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Beste inwoner van Waasmunster 


Voor je ligt de nieuwe Waasmunsterse Welzijnsgids, waarmee we je graag willen informeren over het ruime 
welzijnsaanbod in en buiten onze gemeente. We hopen dat je met deze gids een beter beeld krijgt van de 
sociale en maatschappelijke dienstverleningen binnen en buiten onze gemeente en dat je er zo gemakke- 
lijker de weg naar toe vindt. 


Vooreerst vind je in deze brochure een overzicht van het welzijnsaanbod van onze eigen diensten (Gemeen- 
tehuis en Sociaal Huis). 

Een volgend onderdeel geeft je zicht op de diensten en voorzieningen waarop kinderen, jongeren en hun 
ouders beroep kunnen doen. Ook voor de senioren, chronische zieken en mensen met een beperking hebben 
we telkens een apart hoofdstuk voorzien waarbij naast het financiële ook de aspecten i.v.m. wonen, thuis- 
zorg en mobiliteit worden toegelicht. 

Ten slotte staan we stil bij een aantal veel gestelde vragen en krijg je ook een handig overzicht van interes- 
sante diensten en hun contactgegevens. 


Naast de gedrukte versie zal er ook een digitale versie voorzien worden op onze gemeentelijke website 
www.waasmunster.be. Deze versie zal regelmatig geactualiseerd worden, aarzel dus niet om aanpassingen/ 
aanvullingen of suggesties door te geven aan het Sociaal Huis. 


E-mail: info@ocmwwaasmunster.be - Telefonisch bereikbaar op het nummer 052 25 13 00. 


Veel leesplezier en mijn oprechte dank aan alle medewerkers en vrijwilligers die hun steentje hebben bijge- 
dragen tot de totstandkoming van deze Welzijnsgids. 


Tom Baert 
Voorzitter OCMW 
Schepen Welzijn, Sociale Zaken & Senioren 


2. Algemene informatie betreffende welzij 


2.1 Gemeente 


Adres: Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster 

Algemeen telefoonnummer: 052 46 00 11 

E-mail: informatie@waasmunster.be - Website: www.waasmunster.be 

Openingsuren: elke werkdag van 9u tot 12u. Op donderdag ook in de namiddag open van 14u tot 18u. 


Indien er voor een bepaalde gemeentelijke dienst andere openingsuren gelden of indien ze gevestigd zijn op 
een andere locatie, dan staat dit hieronder vermeld bij de desbetreffende dienst. 


2.1.1 GEMEENTELIJKE ADVIESRADEN 

Beheersorgaan van het Gemeenschapscentrum en de Bibliotheek / Cultuurraad / Gecoro (Ruimtelijke 
ordening) / Jeugdraad / Landbouwraad / Lokaal Overleg Kinderopvang (LOK) / Milieuraad / Ondernemend 
Waasmunster / Ouderenadviesraad / Sportraad en VVV-Toerisme. 


2.1.2 DIENST BURGERZAKEN 

Telefoon: 052 46 95 65 - E-mail: burgerzaken@waasmunster.be 

Deze dienst heeft een extra openingsmoment, elke eerste zaterdag van de maand (uitgezonderd augustus en 
feestdagen) van 9.30u tot 12.15u. 


Hier kan je terecht voor allerhande bewijzen, getuigschriften en uittreksels: 
Attest van woonst, historiek woonst, gezinssamenstelling, nationaliteit, leven 
Elektronische identiteitskaart (eID) 
Elektronische identiteitskaart voor kinderen jonger dan 12 jaar (kids-ID) 
Elektronische vreemdelingenkaart (EVK) 
Internationale reispas 
Legaliseren van handtekening 
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Registratie laatste wilsbeschikking (begraven/crematie) 
Registratie poliovaccinatie 

Reistoelating minderjarige 

Rijbewijs en voorlopig rijbewijs 

Uittreksel uit het strafregister 

Verklaring / verzet orgaantransplantatie 

Wilsverklaring inzake euthanasie/negatieve wilsverklaring 


Verder kan je hier ook terecht voor: 
Adreswijziging 
Aangifte geboorte / erkenning / adoptie 
Begraafplaatsenbeheer (aanvraag nieuwe of verlenging grafconcessie) 
Gemeentelijke geboorte- of adoptiepremie 
Huwelijksaangifte, huwelijk, echtscheiding 
Nationaliteitswijziging 
Overlijden 
Toekenning huisnummers 
Verkiezingen 
Verklaring / beëindiging van wettelijke samenwoning 
Vreemdelingenzaken 
Attesten en uittreksels kun je zelf ook opvragen via de website van de gemeente. 


2.1.3 CULTUURDIENST 
Adres: Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 46 34 24 - E-mail: cultuur@waasmunster.be 


Het aanbod vind je terug op de website van de gemeente. 
Via de webwinkel kun je tickets bestellen: www.waasmunster.be/webwinkel 


Het Gemeenschapscentrum Hoogendonck biedt jaarlijks een uitgebreid cultureel programma aan met een 
mix van humor, muziek en theater; iets voor jong, maar ook voor oud en families, soms bittere ernst, maar 
veelal ook een gulle lach en steeds met artiesten en gezelschappen die het best tot hun recht komen in de 
unieke intimiteit van de ‘zwarte doos’. 
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2.1.4 DIENST HUISVESTING 
Telefoon: 052 46 95 18 - E-mail: huisvesting@waasmunster.be 


Aanpassingspremie voor bejaarden 

Word je geconfronteerd met de fysieke ongemakken van het ouder worden en voer je daarom aanpassings- 
werkzaamheden uit aan je woning? Pas je de woning aan, aan de fysieke gesteldheid van een inwonend 
bejaard gezinslid? Misschien kom je dan in aanmerking voor een aanpassingspremie. 


De renovatiepremie 
De Vlaamse renovatiepremie ondersteunt de eigenaars die een eigen woning wensen te renoveren. De reno- 
vatiepremie geeft hen de kans om de kwaliteit van hun woning aanzienlijk te verbeteren. 


De verbeteringspremie 

Of je nu eigenaar of huurder bent, het kan zijn dat je woning op een gegeven moment niet meer aan de 
normen beantwoordt: ze wordt te klein, de sanitaire of elektrische installaties zijn verouderd, het dak is aan 
een herstelbeurt toe … Als je dan werkzaamheden uitvoert, kom je misschien in aanmerking voor de verbe- 
teringspremie van de Vlaamse overheid. 


Voor meer informatie in verband met bovenstaande premies en eventuele andere premies, contacteer het 
gemeentebestuur van Waasmunster of raadpleeg de website van de gemeente. 


2.1.5 JEUGDDIENST 
Telefoon: 052 46: 95 23 - E-mail: jeugd@waasmunster.be 


De jeugddienst: 
biedt coole vrijetijdsactiviteiten aan zoals speelpleinwerking in de zomervakantie & Grabbelpasacti- 
viteiten in de verschillende vakantieperiodes; 
organiseert & ondersteunt verschillende jeugdinitiatieven zoals ‘dag van de jeugdbeweging’, buiten- 
speeldag, Roefel, W-day, Ravottersweek, … 
organiseert inspraak en participatiemomenten; 
houdt toezicht op het gebruik van de gemeentelijke jeugdlokalen, het speelbos De Vaag en de 10 wijk- 
speelpleintjes in Waasmunster; 
verwerkt subsidiedossiers voor jeugdverenigingen en jongeren die een vormingscursus volgden; 
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bereidt voor het college van burgemeester en schepenen en de gemeenteraad jeugddossiers voor; 
stippelt het jeugdbeleid van de gemeente Waasmunster uit; 

heeft voor de zomervakantie alle activiteiten gebundeld in De Ravotter, het zomeraanbod voor 
kinderen en tieners. 


De Kinderwijzer is een publicatie van de gemeente Waasmunster waarin je alle gemeentelijke jeugdinitia- 
tieven, lokale verenigingen en kinderopvanginitiatieven kan terug vinden. 


Je vindt deze folder terug op de website van de gemeente (www.waasmunster.be) bij publicaties. Je kan hem 
op papier verkrijgen op het gemeentehuis en in het Sociaal Huis. 


2.1.6 MILIEUDIENST 
Telefoon: 052 46 95 14 - E-mail: milieu@waasmunster.be 


Je kan bij hen terecht voor vragen in verband met: 

Afvalophaling / Verbranden van afval / Groente-, Fruit- en Tuinafval (GFT) / Geluidsmeter / Glasbollen / 
Klimaatactieplan / Milieuvergunning / Muziekvergunning / Natuurvergunning / Openbare onderzoeken 
m.b.t. milieu / Recyclagepark / Slachtbewijs / Sneeuw ruimen / Subsidie steriliseren of castreren van huis- 
katten / Vrijstelling heffing waterverontreiniging en Zwerfkatten. 


2.1.7 OPENBARE BIBLIOTHEEK 

Adres: Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster 

Telefoon: 052 46 11 91 

E-mail: bibliotheek@waasmunster.be - Website: waasmunster.bibliotheek.be 

Openingsuren: dinsdag en woensdag van 15.30u — 20u, vrijdag van 16.30u — 20u, 
zaterdag van 10u —13u. 


De bibliotheek heeft meer in huis dan je denkt: niet alleen boeken voor groot en klein, maar ook tijd- 
schriften, luisterboeken, kranten, strips, dvd’s, internet, … en dat alles volledig gratis. 
Je kan snuisteren in het volledige aanbod in de online catalogus via bovenstaande website. 


Via de website kun je naar “mijn bibliotheek” gaan. Daar kan je zelf online verlengen, nakijken welke boeken 
je nog thuis hebt en wanneer ze moeten binnengebracht worden, een aankoopsuggestie doen of een boek 
reserveren. 
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2.1.8 SPORTDIENST 

Adres: Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 40 99 69 

E-mail: sportdienst@waasmunster.be 


De sportdienst heeft als doel de Waasmunsternaar aan 
het sporten te krijgen. De belangrijkste sportpromo- 
tionele troeven zijn Sport overdag, Sportacademie, 
sportkampen, Ravottersweek, jeugdsportdagen, 
opvolgen van nationale campagnes (scholenveldloop, 
#sportersbelevenmeer, Maand van de sportclub), spor- 
teldag, Waasmunster wandelt en natuurlijk de 10 Miles 
van Waasmunster. 


De sportdienst heeft een sportgids opgemaakt met daarin 
het aanbod van de sportdienst en de informatie van alle 
sportverenigingen. Er wordt ook extra aangeduid welke sport- 
verenigingen een jeugdwerking hebben. Deze gids kun je afhalen op 
de sportdienst in Hoogendonck. 


Op onderstaande website vind je alle competitiewedstrijden terug van alle Waasmunsterse clubs: 
www.waasmunster.be/product/391/sportkalender 


2.1.9 DIENST TOERISME 
Telefoon: 052 46 95 27 
E-mail: toerisme@waasmunster.be - Website: www.vvvwaasmunster.be 


VVV/Toerisme Waasmunster organiseert jaarlijks een activiteit voor de opening van het toeristisch seizoen, 
een fietszoektocht voor het hele gezin, verrassende en gezellige woensdagavondactiviteiten in de zomerva- 


kantie, en sluit af met de ‘Dag van de Trage Wegen’. 


VVV/Toerisme Waasmunster werkt actief mee aan de realisaties van nieuwe wandel- en fietsfolders en aan 
toeristisch-recreatieve projecten. 


16 


2.1.10 VEILIGHEID EN MOBILITEIT 


2.1.10.1 Brandweer 

Hulpverleningszone Waasland verenigt de brandweer- en ambulanceposten van Beveren, Kieldrecht, 
Kruibeke, Melsele, Sint-Gillis-Waas, Sint-Niklaas, Stekene, Temse en Waasmunster. 

Telefoon: 112. 


Er is een aparte brandweerpost aanwezig in onze gemeente. 

Adres: Nijverheidslaan 50 - 9250 Waasmunster 

Telefoonnummer: 052 46 17 26 

E-Mail: SecretariaatPostWaasmunster@bw-zonewaasland.be - Website: www.hvzwaasland.be 


2,1.10.2 Politie 

Adres: Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster 

Telefoon: 052 25 71 01 - Dringende politiehulp: 101 

Onthaalpunt Waasmunster: 0474 88 51 06 

E-mail: info@pzhammewaasmunster.be - Website: www.pzhammewaasmunster.be 


2.1.10.3 Buurtinformatienetwerk (BIN) 
Een Buurtinformatienetwerk (BIN) is een gestructureerd samenwerkingsverband tussen de inwoners 
van Waasmunster en de lokale politie. Informatie-uitwisseling is cruciaal voor een BIN! 


De BIN-leden (en ook andere burgers natuurlijk) melden verdachte zaken onmiddellijk aan de dienst 
101 (politie) waarna de politie ter plaatse komt en een eerste evaluatie maakt. 

Indien noodzakelijk kan de politie het BIN-netwerk opstarten waarna er een dringende telefonische 
melding naar ALLE Bin-leden volgt met een verwittiging over de toestand en enkele raadgevingen. 


De politie geeft ook regelmatig (niet-dringende) feedback over de recente diefstallen of andere 
criminaliteit in de wijk (dit gebeurt via mail naar alle leden). 

Op deze manier blijven alle leden extra alert en op de hoogte van de huidige toestand qua inbraken, 
diefstallen, … 

Naast dit verwittigingsplatform heeft een BIN ook een sociale functie in een buurt, d.w.z. een BIN 
kan de bewoners van een wijk meer met elkaar in contact brengen en zorgen voor een sociaal sterker 
weefsel. 
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Gemandateerd politiebeambte is Hoofdinspecteur Tom De Beer. 
E-mail: tom.debeer@police.belgium.eu 
Bereikbaar op het algemeen nummer van de PZ Hamme-Waasmunster: 052 25 71 O1. 


2,1.10.4 Openbaar vervoer 

In Waasmunster kun je enkel gebruik maken van De Lijn. 

Volgende lijnen bestrijken onze gemeente: 
Lijn 81: Antwerpen L.O. Beveren- Westakkers - Sint-Niklaas - Lokeren 
Lijn 82: Antwerpen L.O. - Beveren - Haasdonk - Sint-Niklaas - Lokeren 
Belbus 270: Lokeren - Waasmunster 

Website: reisinfo.delijn.be/reisinfo/?taal=nl 


2.2 Sociaal Huis 


Adres: Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Algemeen telefoonnummer: 052 25 13 00 
E-mail: info@ocmwwaasmunster.be - Website: www.waasmunster.be 


Openingsuren: onthaal van 8.30u — 12u en van 13.30u — 16u. 
Spreekuren: elke maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 9u — 12u. | 
In de namiddag op afspraak. Gesloten op woensdag. 


2.2.1 ALGEMENE HULPVERLENING 


* Budgetmeter 
Als je door je commerciële energieleverancier bent opgezegd (en je vindt geen andere leverancier), dan kom 
je bij Eandis terecht. Zij treden dan op als sociale leverancier. Als je ook bij Eandis je facturen niet correct/ 
tijdig betaalt, stellen ze je in gebreke. Daarna heb je nog maximaal 15 kalenderdagen de tijd om de schuld 
te vereffenen. Gebeurt dit niet, dan is de plaatsing van de budgetmeter onomkeerbaar. Er wordt enkel een 
budgetmeter geplaatst voor die energie waarvoor je schulden opbouwt. 
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Een budgetmeter kan je helpen om het verbruik van elektriciteit en aardgas onder controle te houden. 

Het systeem werkt met een oplaadbare kaart, die het best te vergelijken is met een protonkaart of met een 
prepaidkaart van een gsm. Je laadt de kaart op voorhand op. 

Je kan dan, nadat je de kaart in de budgetmeter hebt ingebracht, voor het opgeladen bedrag elektriciteit of 
aardgas verbruiken. In het Sociaal Huis kun je je budgetmeter opladen. 


De Vlaamse overheid regelt voor mensen met een budgetmeter bovendien een minimale levering van 
elektriciteit en aardgas. In de winterperiode kan je via het Sociaal Huis een beperkte financiële steun krijgen 
om jouw aardgasbudgetmeter op te laden. Je moet hiervoor wel al een aantal voorwaarden voldoen. Normaal 
loopt die winterperiode van 1 november tot en met 31 maart. 


* Financiële of materiële steun 
Soms kan een deel van de oplossing van een financiële problematiek bestaan uit tijdelijke of éÉénmalige 
financiële tussenkomsten of andere hulp in natura, al dan niet terugvorderbaar. Het Sociaal Huis beschikt 
over verschillende instrumenten om in noodsituaties tussen te komen. 
Enkele voorbeelden: 
crisisopvang 
huurtoelage 
sociale kruidenier (Inwoners met financiële problemen kunnen tweewekelijks aan het marktkraam 
van Slaatje Praatje terecht voor goedkope en gratis voedings- en verzorgingsproducten.) 
tussenkomst in de energiekosten 
tussenkomst in de medische en farmaceutische kosten 
tussenkomst in de schoolkosten 
verlenen van een huurwaarborg of installatiepremie 


Via een maatschappelijk werker van het Sociaal Huis kan je een aanvraag doen. Na een grondig sociaal en 
financieel onderzoek wordt uitgezocht of er recht is op een tussenkomst. 
* Gemeentelijke mantelzorgpremie 


De gemeente Waasmunster kent een mantelzorgpremie van € 25 per maand toe aan de mantelzorger 
van zorgbehoevende inwoners van Waasmunster. De premie wordt driemaandelijks uitbetaald aan de 
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(gemandateerde) mantelzorger. 

De mantelzorger is de persoon die op regelmatige basis hulp en bijstand verleent aan de zorgbehoevende. 
Hij/zij biedt ondersteuning aan op vrijwillige basis en is aanvullend op gespecialiseerde diensten. 

Aan deze premie zijn een aantal voorwaarden verbonden, waaronder het genieten van uitkering van de 
Vlaamse Zorgverzekering (€ 130/maand). Het aanvraagformulier is te verkrijgen op het Sociaal Huis. Breng 
het attest mee van je zorgkas waarop staat dat je recht hebt op de uitkering van de Vlaamse Zorgverzekering. 
De mantelzorgtelefoon biedt een luisterend oor aan mantelzorgers, telefoonnummer is 078 15 50 20. 


* Informatie en advies 
De sociale dienst informeert op administratief en juridisch gebied, bemiddelt of verwijst door naar de 
gepaste dienst. 


* Leefloon 
Je hebt recht op een leefloon als je inkomen onvoldoende is en als je niet in staat bent die toestand te veran- 
deren. Als je inkomen lager is dan het leefloon, kan je vragen om het verschil bij te passen zodat je inkomen 
op dezelfde hoogte komt als het leefloon. 
Er zijn een aantal voorwaarden om leefloon te kunnen krijgen die te maken hebben met verblijfsplaats, 
nationaliteit, leeftijd, inkomsten, werkbereidheid, … 
Je vraagt het leefloon aan bij het Sociaal Huis. Hiervoor wordt er eerst een grondig sociaal en financieel 
onderzoek gevoerd. 
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* Lokale Adviescommissie (LAC) 
De LAC beslist over afsluiting of heraansluiting van elektriciteit, aardgas of water. 
De netbeheerder of waterleverancier die een verbruiker wil afsluiten, moet in bepaalde gevallen eerst advies 
vragen aan de Lokale Adviescommissie (LAC) van de gemeente. In die commissie zitten mensen van het 
OCMW, de netbeheerder of waterleverancier, en eventueel de schuldbemiddelaar van de verbruiker. 
Het OCMW onderzoekt dan eerst de situatie van de verbruiker. Concreet zal een medewerker van het Sociaal 
Huis je contacteren om jouw situatie te bekijken. 
Als het probleem niet opgelost kan worden, bespreekt de LAC het dossier op een vergadering. Ook de 
verbruiker wordt uitgenodigd op de vergadering zodat deze zich eventueel kan verantwoorden. 


* Psychosociale begeleiding 
Deze hulpverlening is er op gericht mensen met problemen van persoonlijke, familiale of psychologische 
aard bij te staan. 


* Steunpunt Vakantieparticipatie 
Mensen met een bescheiden inkomen kunnen op de sociale dienst van het OCMW eveneens terecht om een 
goedkope vakantie te boeken aan de zee, de Ardennen, het platteland of één van onze kunststeden en dit 
via Steunpunt vakantieparticipatie. Steunpunt vakantieparticipatie is een organisatie die contacten legt 
met pretparken, dierentuinen, vakantieparken, toeristische attracties, hotels enz. De organisaties worden 
aangespoord om sociale tarieven te hanteren. 

Bijna alle pretparken en dierenparken doen mee. 

Het aanbod is terug te vinden op de website van het steunpunt vakantieparticipatie: 
www.vakantieparticipatie.be 


* Verwarmingstoelage 
Het Sociaal Verwarmingsfonds biedt steun aan iedereen die zijn verwarmingsfactuur moeilijk kan betalen. 
Brandstoffen die in aanmerking komen zijn: huisbrandolie, verwarmingspetroleum en bulkpropaangas. 
Dit voor personen met een verhoogde tegemoetkoming, personen met een laag inkomen of personen met 
een schuldenlast. Per jaar en per huishouden wordt er één verwarmingstoelage gegeven voor maximaal 
1.500 liter brandstof. De maximale tussenkomst per jaar is € 210. 
De cliënt heeft tot 60 dagen na de levering de tijd om contact op te nemen met het OCMW. Zij hebben op 
hun beurt 30 dagen te tijd om na te gaan of jij of je gezin voldoet aan de gestelde inkomstengrenzen. 
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2.2.2 ACTIVERING EN ARBEIDSBEGELEIDING 

De arbeidstrajecten binnen het OCMW omvatten hoe langer hoe meer mogelijkheden. Sinds januari 2017 
werkt het OCMW op een structurele manier samen met VDAB (tijdelijke werkervaring). 

Via een speciale tewerkstellingsmaatregel (artikel 60 8 7) kan er een traject op maat aangeboden worden. 
Leefloongerechtigden worden dan opgenomen in een traject van 2 jaar, met als doel een uitstroom naar 
het normaal economische circuit. Het uiteindelijke doel is om zoveel mogelijk mensen te begeleiden naar 
zelfstandigheid. 


2.2.3 JURIDISCH ADVIES 

Iedereen heeft recht op juridisch advies. Als inwoner van Waasmunster kun je beroep doen op een gratis 
advocaat. Je vraagt dit aan via het Sociaal Huis. Dit kan door persoonlijk langs te komen of via telefoon op 
het nummer 052 25 13 00. Om de 14 dagen vindt er op donderdagnamiddag een spreekuur plaats dat door 
verschillende advocaten wordt ingevuld. Iemand vertegenwoordigen voor de rechtbank kan echter niet. 


In voorkomend geval kan je wel contact opnemen met het Bureau voor Juridische Bijstand (pro deo advo- 
caat) op het nummer 03 766 83 30. 

Je moet wel voldoen aan een aantal voorwaarden om recht te hebben. 

Personen met een laag inkomen en personen in een precaire situatie zijn door de wetgever geschermd. Om 
de eerste categorie af te grenzen, wordt gekeken naar het inkomen van het gezin waarin de rechtszoekende 
zich bevindt. Afhankelijk van binnen welke grens je valt kan de bijstand volledig of gedeeltelijk kosteloos 
zijn. De berekening wordt gemaakt op het netto inkomen dat de rechtszoekende ontvangt. Daarop worden 
nog “bijzondere” kosten in aanmerking gebracht. 

Adres: Kazernestraat 6 - 9100 Sint-Niklaas. 


2.2.4 KIND EN GEZIN 

Het Sociaal Huis biedt plaats aan het plaatselijke consultatiebureau van Kind en Gezin. Je kan hier terecht 
voor een gratis preventief onderzoek. Je kindje wordt er gemeten en gewogen en je kan er terecht met al 

je vragen. De kinderarts/verpleegkundige onderzoekt je kindje en geeft gratis de verplichte vaccinaties. De 
consultaties gaan door in de lokalen van het Sociaal Huis. 

Kind en Gezin richt zich vooral op kinderen van 0 tot 4 jaar. Afspraken worden gemaakt via het Regiohuis te 
Sint-Niklaas, waar onder andere ook “De opvoedingswinkel” van Kind en Gezin zich bevindt. 
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Aanvullend heeft de gemeente Waasmunster een eigen spreekuur opvoedingsondersteuning. 
Ouders met kinderen vanaf 4 jaar kunnen hier kosteloos terecht met hun vragen. Voor meer informatie 
neem contact op met het Sociaal Huis. 


Het Regiohuis Sint-Niklaas 

Adres: Kazernestraat 35 - 9100 Sint-Niklaas 
Kind en Gezin-lijn: 078 150 100 (8u - 20u) 
Website: www.kindengezin.be 


Sociaal Huis (consultaties - opvoedingsondersteuning) 
Adres: Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 25 13 00 


2.2.5 DIENST SCHULDHULPVERLENING 
Een verkeerde besteding van het inkomen kan veel moeilijkheden veroorzaken. Heb je problemen met of 
vragen over de besteding van je geld, dan kan je beroep doen op deze dienstverlening. 


We onderscheiden verschillende vormen van schuldhulpverlening: 


* Budgetbegeleiding 
Bij budgetbegeleiding wordt de cliënt begeleid bij het beheren van zijn/haar inkomsten en uitgaven. De 
cliënt blijft zelf zijn/haar betalingen uitvoeren en legt de betalingsbewijzen ter controle voor aan de maat- 
schappelijk werker. 


* Budgetbeheer 
Bij budgetbeheer worden de inkomsten van de cliënt beheerd door de maatschappelijk werker. Afhankelijk 
van de individuele situatie ontvangt de cliënt een bepaald bedrag aan leefgeld om de dagelijkse kosten 
(voeding, kleding, verzorging) mee te betalen. Met het resterende gedeelte van de inkomsten wordt een 
budgetplan opgemaakt en een afbetalingsregeling voorgelegd aan de schuldeisers. 


* Schuldbemiddeling 


Bij schuldbemiddeling probeert de dienst te bemiddelen wanneer cliënten problemen hebben met het 
terugbetalen van hun lening op afbetaling, verkoop op afbetaling, kredietopening, budgetlijn, kredietkaart, 
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negatief saldo op hun bankrekening. 


Deze bemiddeling kan gepaard gaan met budgetbeheer. Het OCMW is erkend als dienst voor schuldbemiddeling. 


* Collectieve schuldenregeling 
Een collectieve schuldenregeling is een gerechtelijke procedure om structurele schuldproblemen aan te 
pakken. Als de cliënt wordt toegelaten tot een collectieve schuldenregeling, stelt de rechter een erkend 
schuldbemiddelaar aan. De schuldbemiddelaar is onafhankelijk en zal dus evenveel rekening houden met je 
belangen als met de belangen van je schuldeisers. 


Een schuldbemiddelaar beheert het inkomen en helpt de cliënt om op die manier de schulden af te betalen. 
Na de collectieve schuldenregeling kan de cliënt terug schuldenvrij door het leven. 


Op het OCMW krijg je advies en informatie rond de collectieve schuldenregeling. 
Je kan er ook steeds terecht met je vragen betreffende facturen, deurwaarders, enz. 


2.2.6 DIENST WONEN 
* Begeleiding in de zoektocht naar een woonst 


Een medewerker van het Sociaal Huis gaat samen met jou op zoek naar een geschikte woning op de privémarkt. 


* Noodwoning 

Indien je door een plotse overmachtssituatie (bv. brand, uithuiszetting, relationele problemen, … ) niet meer 
beschikt over een dak boven het hoofd dan kan je tijdelijk opgevangen worden in een noodwoning. De tijde- 
lijke woonst wordt toegekend bij beslissing van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst of bij dringende 
beslissing van de voorzitter, na een onderzoek van de omstandigheden door een maatschappelijk werker. De 
tijdelijke woonst wordt maximaal voor 3 maanden toegekend, deze periode is slechts in zeer uitzonderlijke 
omstandigheden éénmaal verlengbaar met 3 maanden. Indien nodig word je tijdens je verblijf begeleid door 
een maatschappelijk werker/woonbegeleider in de zoektocht naar een eigen woning. 


* Referentieadres 
Sommige mensen verblijven in België, maar hebben er geen officiële verblijfplaats, bv. mensen die op een 
schip verblijven, woonwagenbewoners of daklozen. In hun geval geldt een referentieadres als officieel adres. 
Een referentieadres biedt de persoon de mogelijkheid om een administratieve verankering te hebben en zijn 


25 


2, Algemene informatie betreffende welzijn 


ufiziem apuaysanea anewsojul auawabry 


briefwisseling te ontvangen. Het is dus niet enkel in het belang van de betrokkene, maar ook in het belang 


van derden (gerechtsdeurwaarders, schuldeisers, overheidsdiensten, …). 


Dankzij het referentieadres kan de betrokkene ook aanspraak maken op alle sociale voordelen waarvoor 
een inschrijving in het bevolkingsregister vereist is (bijvoorbeeld werkloosheidsuitkeringen, kinderbijslag, 
aansluiting bij een ziekenfonds, …). 


In principe neem je een referentieadres bij een natuurlijke persoon. De persoon bij wie je een referentieadres 
wil nemen, moet wel zijn toestemming geven en moet zelf op dat adres zijn hoofdverblijfplaats hebben. 
Daklozen kunnen ook een referentieadres vragen bij het OCMW. Een maatschappelijk werker onderzoekt 
jouw situatie en gaat na of je in aanmerking komt. 
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* Sociale huisvesting 
Dit is een gemeentelijke dienst gevestigd op het Sociaal Huis; deze biedt hulp bij inschrijvingen voor een 
sociale woning. Er zijn drie maatschappijen werkzaam in Waasmunster: De Volkswoningen, SVK Waasland 
en De Zonnige Woonst. 


De Volkswoningen 
Adres: Pijnderslaan 2 - 9200 Dendermonde 


Telefoon: 052 22 14 43 

Website: devolkswoningen.be 

SVK Waasland 

Adres: Welzijnshuis, Abingdonstraat 99 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03 778 62 50 

Website: www.svkwaasland.be 

De Zonnige Woonst 

Adres: Rozenhoed 1 - 9220 Hamme 

Telefoon: 052 47 0471 

Website: www.zonnigewoonst.be 


* Uithuiszetting 
Een maatschappelijk werker van het Sociaal Huis kan helpen als bemiddelaar bij uithuiszettingen. 


2.2.7 DIENST VREEMDELINGEN 

Het Sociaal Huis organiseert de materiële opvang en hulp voor vluchtelingen in asielprocedure die haar door 
Fedasil worden toegewezen. 

Het Lokaal Opvang Initiatief (LOI) biedt huisvesting en begeleiding aan asielzoekers, die nog in asielpro- 
cedure zijn, en vreemdelingen met een verblijfsstatuut. Deze doelgroep kan enkel aanspraak maken op een 
LOI van het OCMW waaraan ze worden toegewezen. 

Vluchtelingen in asielprocedure worden door de maatschappelijk werker begeleid op financieel vlak, maar 
ook op vlak van huisvesting, integratie, onderwijs en tewerkstelling. 
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2.3 Sociale tarieven 


2.3.1 GAS EN ELEKTRICITEIT 

Het sociaal tarief voor elektriciteit en/of aardgas is een gunstiger tarief dan het normale tarief toegekend 
aan personen of gezinnen die behoren tot bepaalde categorieën. Dit tarief is bij alle energieleveranciers of 
distributiebeheerders hetzelfde en deze zijn verplicht het sociaal tarief toe te kennen aan rechthebbenden. 
Sinds 1 juli 2009 wordt het sociaal tarief automatisch toegekend aan de rechthebbende klant. Het is de FOD 
Economie die instaat voor deze automatische toepassing. 

De gegevensbank wordt om de 3 maanden vernieuwd. 

Voor meer informatie kan je terecht op: www.sociaaltarief.economie.fgov.be. 


2.3.2 KABELDISTRIBUTIE - VERMINDERING ABONNEMENTSGELD 

Personen met een handicap komen bij sommige kabelmaatschappijen in aanmerking voor een sociaal tarief 
voor televisie. Je betaalt dan maar een deel van het normale abonnementsgeld voor kabeltelevisie. Bezorg 
het attest van handicap aan je kabelmaatschappij. 


2.3.3 SOCIAAL TELEFOONTARIEF 
Om gebruik te maken van deze korting, moet je aan verschillende voorwaarden voldoen. Contacteer hiervoor 
je telefoonoperator. 


Het sociaal telefoontarief kan ook aangevraagd worden in het Sociaal Huis. 


2.3.4 VRIJSTELLING VAN DE AFVALWATERHEFFING 

Een aantal personen komen in aanmerking voor een vrijstelling of compensatie om sociale redenen. 
De Vlaamse Milieumaatschappij (/MM) kan heffingsplichtigen automatisch vrijstellen. 

De vrijgestelde situaties en vrijstelling op grondwatergewinning kun je bekijken via vmm.be/water/ 
heffingen/vraag-een-vrijstelling-aan/andere-vrijstellingen 


Voor meer informatie neem contact op met de Vlaamse Milieumaatschappij: 
Adres: Dokter de Moorstraat 24 - 9300 Aalst 
Telefoon: 053 72 62 10 - Website: www.vmm.be 


28 


2.4 Mutualiteit 


2.4.1 DIENSTVERLENING 

Iedereen heeft de vrije keuze om zich aan te sluiten bij een bepaalde mutualiteit of hulpkas. Beiden regelen 
de verplichte verzekering tegen ziektekosten. Deze verzekering is gratis. Ze wordt betaald door de werk- 
gevers- en werknemersbijdrage aan de sociale zekerheid en door de subsidies van de federale overheid. De 
mutualiteit en de hulpkas betalen (gedeeltelijk) de geneeskundige prestaties die het RIZIV erkend heeft en 
ze betalen ook de uitkeringen in geval van arbeidsongeschiktheid. De aansluiting is verplicht voor iedereen 
die werkt, een uitkering ontvangt of nog studeert en 25 jaar wordt. Kinderen tot 25 jaar zijn automatisch 
aangesloten via het fonds van het gezinshoofd, tenzij ze eerder fiscaal onafhankelijk worden. 


De mutualiteit biedt daarnaast ook nog aanvullende verzekeringen aan. Hiermee worden verstrekkingen 
vergoed die niet of onvoldoende door de verplichte ziekteverzekering gedekt worden (o.a. brillen, vaccina- 
ties, revalidatie, tandheelkunde…). Hiermee onderscheiden de ziekenfondsen zich van elkaar. 

Sinds 2010 zijn leden van de ziekenfondsen wettelijk verplicht zich aan te sluiten bij de aanvullende ziekte- 
verzekering van hun ziekenfonds. Je aansluiten bij een mutualiteit is dus niet gratis. 

Dit geldt niet voor de leden van de Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering, die enkel de verplichte 
ziekteverzekering gratis aanbiedt. 


« Verhoogde tegemoetkoming 
Personen met een laag inkomen hebben recht op de verhoogde tegemoetkoming. Zij betalen minder voor 
gezondheidszorg en hebben nog andere financiële voordelen. 


* Uitvoeren van de Vlaamse sociale bescherming: 


— Zorgverzekering 
De Vlaamse zorgverzekering is een wettelijk verplichte, bijkomende verzekering. Vanaf 26 jaar is men 
verplicht zich aan te sluiten bij een erkende zorgkas en de bijdrage te betalen. 
Hierdoor kunnen zwaar zorgbehoevenden die thuis verzorgd worden (Mantel- en thuiszorg) en personen die 
in een woonzorgcentrum, een verzorgingstehuis of een psychiatrisch verzorgingstehuis (Residentiële zorg) 
verblijven een uitkering van € 130 ontvangen indien zij aan een aantal voorwaarden voldoen. Zo moeten ze 
onder andere een score van 35 punten hebben op de BEL- foto (schaal van zelfredzaamheid). 
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Voor hulp bij je aanvraag kan je terecht in het Sociaal Huis of bij je mutualiteit. 
Voor meer informatie over de Vlaamse Zorgverzekering: www.vlaamsezorgverzekering.be 


> _Basisondersteuningsbudget 
Het basisondersteuningsbudget is een nieuwe tegemoetkoming van de Vlaamse overheid. Het bedrag is 
bedoeld voor mensen met een erkende handicap die een beperkte ondersteuningsnood hebben. Ze kunnen 
het gebruiken voor bijvoorbeeld hulp aan huis, begeleiding, dagopvang of dienstencheques. Je kan hiervoor 
geen aanvraag doen. Zodra je in aanmerking komt voor het basisondersteuningsbudget, zal het zieken- 
fonds contact met je opnemen. 


— __Inkomensvervangende en integratietegemoetkoming 
Als je minstens 21 jaar oud bent, maar jonger bent dan 65 jaar en je kan door je handicap niet gaan werken, 
of je werkt wel, maar je kan maar 1/3 of minder verdienen dan wat een gezond persoon op de algemene 
arbeidsmarkt kan verdienen, dan kun je een aanvraag doen voor een inkomensvervangende tegemoetko- 
ming (IVT). Het bedrag is in eerste instantie afhankelijk van je gezinscategorie. 


Als je minstens 21 jaar oud bent, maar jonger bent dan 65 jaar en je hebt omwille van je handicap ernstige 
moeilijkheden bij het uitvoeren van dagelijkse activiteiten (zoals koken, eten, je wassen, poetsen …), dan 
heb je misschien recht op een integratietegemoetkoming. Het bedrag is in eerste instantie afhankelijk van 
je graad van zelfredzaamheid. 


Voor vragen kan je bij de sociale dienst van je mutualiteit terecht. 


> Tegemoetkoming hulp aan bejaarden 
Als je ouder bent dan 65 jaar en zorgbehoevend bent met een beperkt inkomen kan je een ‘tegemoetkoming 
hulp aan bejaarden’ (THAB) aanvragen. 
Deze tegemoetkoming is afhankelijk van je inkomen en de zwaarte van je zorgbehoefte, en is dus voor 
iedereen anders. De aanvraag gebeurt online via www.vlaamsesocialebescherming.be/ethab 
De Dienst Maatschappelijk Werk van je ziekenfonds kan je helpen bij deze aanvraag. De evaluatie van de 
handicap gebeurt door de FOD Sociale Zekerheid, de evaluatie van de financiële tegemoetkoming gebeurt 
door de zorgkas van je mutualiteit. 


Voor vragen kan je bij de sociale dienst van je mutualiteit terecht. 
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2.4.2 CONTACTGEGEVENS MUTUALITEITEN 


e CM - Christelijke Mutualiteit 

Kantoor en postbus: Hoogstraat 49 - 9250 Waasmunster 

Kantoor Sint-Niklaas: De Castrodreef 1 - 9100 Sint-Niklaas - Telefoon: 03 760 38 11 
Kantoor Lokeren: Torenstraat 38 - 9160 Lokeren - Telefoon: 03 760 38 11 

Website: www.cm.be 


« Hulpkas voor ziekte- en invaliditeitsverzekering (HZIV) 
Lamstraat 23 - 9100 Sint-Niklaas 
Website: www.caami-hziv.fgov.be/nl 


« Liberale Mutualiteit 

Kantoor Hamme: Spoorwegstraat 96 - 9220 Hamme - Telefoon: 052 48 04 46 
Kantoor Sint-Niklaas: Zamanstraat 13 - 9100 Sint-Niklaas - Telefoon: 03 765 08 32 
Kantoor Lokeren: Zand 20 - 9160 Lokeren - Telefoon: 09 345 87 09 

Website: www.lm.be 
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« Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen 
Mechelsesteenweg 68 - 9200 Dendermonde Telefoon: 052 52 29 02 
Website: www.nzvl.be 


« Onafhankelijk Ziekenfonds (OZ) 
Hendrik Heymanplein 202 - 9100 Sint-Niklaas Telefoon: 078 15 30 98 
Brouwerijstraat 78-80 - 9160 Lokeren - Telefoon: 03 821 14 19 
Website: www.oz.be 


« Partena 

Kantoor Dendermonde: St Jorisgilde 6 - 9200 Dendermonde Telefoon: 052 21 16 08 
Kantoor Sint-Niklaas: Plezantstraat 55 - 9100 Sint-Niklaas Telefoon: 03 765 90 64 
Website: www.partena-ziekenfonds.be 


« Socialistische Mutualiteit 
Postbus: Kerkstraat 42 - 9250 Waasmunster 
Kantoor Dendermonde: Noordlaan 19 - 9200 Dendermonde Telefoon: 09 333 55 00 
Kantoor Sint-Niklaas: Leopold II-laan 20 - 9100 Sint-Niklaas Telefoon: 09 333 55 00 
Kantoor Lokeren: Grote Dam 9 - 9160 Lokeren - Telefoon: 09 333 55 00 

Website: www.bondmoyson.be 


« Vlaams Neutraal Ziekenfonds 
Kantoor Sint-Niklaas: H. Heymanplein 18 (in het Gaudi Center) - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03 777 19 9% 
Website: www.vnz.be 
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2.5 Algemene zorgverlening 


2.5.1 APOTHEKERS 


Naam Adres Telefoonnummer 
Hofman Schrijbergstraat 208 - 9250 Waasmunster 03 772 28 32 
“t Houten Kruis Stationsstraat 100 - 9250 Waasmunster 052 46 03 92 
Termote Vierschaar 4 - 9250 Waasmunster 052 46 23 60 
Thuysbaert Vierschaar 13 - 9250 Waasmunster 052 46 12 29 
Van Damme Sousbeekstraat 76 - 9250 Waasmunster 09 348 90 95 
Apotheek van wacht 
Telefoon: 09 039 90 00 
Website: www.apotheek.be 
2.5.2 ARTSEN 
Naam Adres Telefoonnummer 
Bontinck Luc Kerkstraat 41 - 9250 Waasmunster 052 46 12 90 
Braeckmans Inge 
De Munter Sofie ei 
Debeuckatere Rith Sijpstraat 99 - 9250 Waasmunster 09 348 21 58 
Van Doorsselaer Eline 
Cremers Evelien 052 25 00 62 
17/3 - 9250 W: t 
Van Bijsterveld Sandor hennen 052 25 00 60 
Hombrouckx Ivan Schrijbergstraat 154 - 9250 Waasmunster 0377227 57 
Lulh 
id or Wareslagestraat 6 - 9250 Waasmunster 052 46 46 56 
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Smet Lieven Schrijbergstraat 184 - 9250 Waasmunster 03772 3487 
Thuysbaert Koen Neerstraat 44 - 9250 Waasmunster 052 46 20 30 
Van Iersel Bruno L.Mortelmansstraat 2 - 9250 Waasmunster 052 46 02 05 
Vlaminck Luc Hoogstraat 168 - 9250 Waasmunster 052 46 13 96 
Huisarts van wacht 
Telefoon: 052 46 36 00 
Huisartsenwachtpost Waasland: 03 361 03 61 
Website: www.wpwaasland.be 
2.5.3 TANDARTSEN 
Naam Adres Telefoonnummer 
De Witte Hollandsemolen 1 - 9250 Waasmunster 052 46 08 38 
Van Hoecke Sombekedries 15/1 - 9250 Waasmunster 052 55 00 49 
Versluysen Belselestraat 25 - 9250 Waasmunster 052 46 44 22 
Tandarts van wacht 


Telefoon: 09 033 99 69 


Website: www.tandarts.be/wachtdienst 


2.5.4 KINESISTEN, LOGOPEDISTEN, PSYCHOLOGEN, THUISVERPLEEGKUNDIGEN,... 


Voor informatie over andere paramedische beroepen kun je terecht bij Samenwerkingsinitiatief Eerstelijns- 


gezondheidszorg Waasland (SEL). 


Postadres: Ankerstraat 91 - 9100 Sint-Niklaas 
Bezoekadres: Lamstraat 2A - 9100 Sint-Niklaas 


Telefoon: 03 776 35 11 


Website: www.selwaasland.be 
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2.5.5 CAW 
Het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) helpt mensen met al hun vragen en problemen die te maken 
hebben met welzijn, met speciale aandacht voor de meest kwetsbaren in de samenleving. 


Ze werken op 6 domeinen: 
Onthaal 
Ontmoeting 
Begeleiding (woonbegeleiding, begeleiding bij gezins- en relatieproblemen, bij opvoeding, persoon- 
lijke problemen, financiële en administratieve problemen. Ook begeleiding van slachtoffers van 
geweld en misbruik, betrokkenen bij verkeersongevallen en misdrijven, gedetineerden en hun 
naasten. Verder is er ook begeleiding bij juridische of materiële problemen mogelijk.) 
Crisishulp 
Opvang (Crisisopvang, Vrouwenopvang, Vluchthuis, Mannenopvang, Jongerenopvang, Gezinsopvang 
en Winteropvang.) 
Preventie 


Indien ze zelf het antwoord niet weten engageren ze zich om samen met de hulpvrager een instelling te 
vinden die wel een antwoord kan bieden. 


CAW Oost-Vlaanderen heeft verschillende onthaalpunten: 


> Vestiging Dendermonde 
Adres: Onze Lieve Vrouwkerkplein 30 - 9200 Dendermonde 
Telefoon: 078 150 300 - E-mail: onthaal.dendermonde@cawoostvlaanderen.be 


— Vestiging Lokeren 
Adres: Krekelstraat 9 - 9160 Lokeren 
Telefoon: 078 150 300 - E-mail: onthaal.lokeren@cawoostvlaanderen.be 


— Vestiging Sint-Niklaas 


Adres: Gasmeterstraat 81 B - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 078 150 300 - E-mail: onthaal.sintniklaas@cawoostvlaanderen.be 
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2.5.6 LOKAAL GEZONDHEIDSOVERLEG (LOGO) 

Op 09/08/2013 ondertekenden het gemeente- en OCMW-bestuur van Waasmunster het charter ‘Gezonde 
Gemeente’. Met dit charter hebben we ons als gemeente geëngageerd om de komende jaren werk te maken 
van een samenhangend lokaal gezondheidsbeleid, dat iedereen kansen biedt en stimuleert om gezond te 
leven in een gezonde omgeving, en dat zorg toegankelijker maakt. 

In het lokaal gezondheidsoverleg zetelen verschillende mensen uit het verenigingsleven. Samen denken ze 
na over het thema gezondheid en organiseren ze activiteiten. Logo Waasland ondersteunt hen daarin met 
hun deskundig advies en ze ontlenen aan verenigingen ook bepaalde materialen. 

Voor meer informatie: logowaasland.be 


Voor meer informatie neem contact op met het Sociaal Huis (052 25 13 00). 


2.6 Thuiszorg 
2.6.1 FINANCIËLE TEGEMOETKOMINGEN 


2.6.1.1 Vlaamse Zorgverzekering 
Zie punt 2.4 Mutualiteit. 


2,6.1.2 Mantelzorgpremie 
Zie punt 2.2.1 Sociaal Huis - Algemene hulpverlening. 


2.6.1.3 Vlaams Agentschap Personen met een Handicap (VAPH) 


« Bepaalde hulpmiddelen en aanpassingen kunnen je helpen om activiteiten waarbij je moeilijkheden 
ondervindt, uit te voeren: een traplift om de trap te overbruggen, een beeldschermloep om tekst 
vergroot te lezen, een trilwekker om gewekt te worden, een aangepaste woning, auto, computer 
of fiets … Het VAPH geeft tegemoetkomingen voor hulpmiddelen en aanpassingen. Ook voor 
blindengeleidehonden, incontinentiemateriaal en pedagogische hulp kun je bij het VAPH terecht. 

Als je hulpmiddelen of aanpassingen aanvraagt, is het heel belangrijk dat je eerst je aanvraag indient en 
pas daarna tot de aankoop van het hulpmiddel of de aanpassing overgaat. 


« Persoonsvolgend budget voor meerderjarigen 
Het persoonsvolgend budget (PVB) is een budget op maat waarmee je zorg en ondersteuning kan 
inkopen binnen je eigen netwerk, bij vrijwilligers, individuele begeleiders, professionele zorgverleners 
en bij door het VAPH vergunde zorgaanbieders. Een persoonsvolgend budget is bedoeld voor 
meerderjarige personen die door hun handicap intensieve of frequente ondersteuning nodig hebben. De 
hoogte van het budget hangt af van je noden en vragen. 


« Persoonlijk assistentiebudget voor minderjarigen 
Een persoonlijke-assistentiebudget (PAB) is een budget dat het VAPH je geeft om de assistentie voor je 
kind thuis of op school te organiseren en te financieren. Met het persoonlijke-assistentiebudget werf je 
assistenten aan. Je wordt dus werkgever. 


« Het VAPH subsidieert ook de diensten en voorzieningen die ondersteuning verlenen aan personen met 
een handicap via begeleiding en opleiding. 
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e Sinds kort is er ook de European Disability Card. 

Met deze kaart kan men niet enkel bewijzen dat men een handicap heeft, men kan er ook een korting, 
een voorbehouden plaats of een ander voordeel zoals assistentie of gespecialiseerde gidsen mee krijgen 
in de musea, pretparken, sportclubs, cultuurhuizen, toeristische verblijven… die partner zijn. Als je al 
ingeschreven bent in het VAPH, dan kan je de kaart bij hen aanvragen via het digitaal loket “mijn.vaph. 
be”. Meer informatie over deze kaart vind je op de website: eudisabilitycard.be/language selection 
Je kan deze kaart ook aanvragen via de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid. Dit kan via het 
online formulier op de website van de FOD Sociale Zekerheid 
(handicap.belgium.be/nl/contact/contactformulier.htm) of via een brief naar: 

Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid 

Directie-generaal Personen met een handicap 

Kruidtuinlaan 50 bus 150 -1000 Brussel 


Voor meer informatie: www.vaph.be of neem contact op met je ziekenfonds. 


2.6.2 THUISZORGDIENSTEN 

De thuiszorg bestaat uit verschillende vormen van dienstverlening en heeft als doel om de mensen onder- 
steuning aan te bieden in de dagdagelijkse taken waardoor zij langer in hun eigen omgeving kunnen blijven 
wonen. Er bestaat een ruim aanbod aan zorg, ondersteuning en huishoudelijke hulp. Zo kan men via thuis- 
zorg beroep doen op gezinszorg, bejaardenzorg, poetsdienst, strijkdienst, klusjesdienst, … 


Er bestaat een wettelijk bepaalde bijdrage die afhankelijk is van je inkomen en het aantal personen ten laste. 
Een medewerker van de thuiszorgdienst berekent je bijdrage tijdens een huisbezoek. Na elk bezoek van de 
thuiszorgmedewerker zal je een formulier ondertekenen. 


Op dit formulier staat hoeveel uur hulp je die dag gekregen hebt. Elke maand bezorgt de thuiszorgdienst je 
een factuur op basis van deze formulieren. 


Een aantal diensten kan je betalen met dienstencheques. Die diensten staan in voor het schoonmaken van 
de woning, wassen en strijken, boodschappen doen, occasionele naaiwerken of maaltijden bereiden. Per jaar 
per gebruiker kun je maximaal 500 cheques kopen. De eerste 155 bestelde cheques zijn fiscaal aftrekbaar. 
Voor meer informatie neem contact op het met Sociaal Huis. 
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2.6.2.1 Familiehulp 

Familiehulp Zorgregio Sint-Niklaas 

Adres: Gasmeterstraat 81 C - 9100 Sint-Niklaas 

Telefoon: 03 760 00 60 

E-mail: sintniklaas@familiehulp.be - Website: www.familiehulp.be 


2.6.2.2 Familiezorg 

Familiezorg Oost-Vlaanderen 

Adres: Zwartezustersstraat 18 - 9000 Gent 

Telefoon: 09 225 78 83 

Regio Waas en Dender: 

Telefoon: 03 766 43 00 of 09 225 78 83 - Website: www.familiezorg.be 


2.6.2.3 Landelijke thuiszorg 

Hoofdkantoor 

Adres: Remylaan 4b - 3018 Wijgmaal - Leuven 

Telefoon: 016 24 39 90 

E-mail: thuiszorg@ons.be - Website: www.landelijkethuiszorg.be 


2.6.2.4 Onafhankelijke Thuiszorg Verenigingen 
Adres: Overwinningsstraat 133/135 - 2830 Willebroek 
Telefoon: 03 860 70 00 

E-mail: info@otv.be - Website: www.otv.be 


2.6.2.5 Solidariteit voor het gezin 
Adres: Tramstraat 61 - 9052 Gent 
Telefoon: 078 05 51 00 - Website: www.solidariteit.be/home 


2.6.2.6 VZW Thuishulp Bond moyson 

Centrum voor Thuiszorg Waasland 

Adres: Leopold II-laan 20 - 9100 Sint-Niklaas 

Telefoon: 09 333 55 00 

E-mail: rdc.ovl@bondmoyson.be - Website: www.bondmoyson.be/ovl 
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2.6.2.7 VZW Wij Blijven Thuis 

VZW Wij Blijven Thuis 

Adres: Peter Benoitstraat 48 - 9100 Sint-Niklaas 

Telefoon: 03 766 26 22 

E-mail: info@wijblijventhuis.be - Website: www.wijblijventhuis.be 


2.6.3 DIENST WARME MAALTIJDEN 

Kan je (al dan niet tijdelijk) niet meer zelf voor je maaltijden zorgen wegens invaliditeit, ziekte of andere 
redenen, dan kan je een beroep doen op de dienst maaltijdbedeling aan huis van het Sociaal Huis. 

De dienst werkt elke dag van het jaar, ook in weekends en op feestdagen. 

Er wordt altijd vers gekookt en je kan zowel voor één als voor meerdere dagen of langere perioden bestellen. 
De maaltijd wordt bezorgd tussen 10u30 en 12u30 en bestaat uit soep, een hoofdschotel en een dessert. 


Voorwaarden: 
Je woont in Waasmunster. 
Je bent ouder dan 65 jaar. 
Personen met een specifieke sociale of medische nood komen ook in aanmerking. 


« Afspraken 
De maaltijden worden geleverd op vaste dagen volgens afspraak. Het is niet mogelijk om maaltijden te 
ontvangen op afroep of op wisselende weekdagen. 
Eenmalige wijzigingen zijn mogelijk (bijvoorbeeld daguitstap, Dinnerclub, familiebezoek …). 


Wie uitzonderlijk een maaltijd wenst te annuleren dient dit minstens 24 uur op voorhand te doen, zo niet 
wordt deze maaltijd aangerekend. Uitgezonderd bij een dringende niet geplande ziekenhuisopname kan dit 
tot 10u00 van dezelfde dag. 


* Aanvraag/stopzetting 
De aanvraag of stopzetting kan in principe 24uur vooraf gebeuren. Dit doe je best persoonlijk, telefonisch of 
per mail via de dienst warme maaltijden van het Sociaal Huis. 


Nieuwe klanten kunnen maar maaltijden krijgen voor één of meerdere vaste dagen in de week voor zover de 
maximumcapaciteit van hun ronde niet wordt overschreden. 
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Indien dit maximum wel overschreden wordt kunnen ze op de wachtlijst geplaatst worden en wordt er een 
melding gegeven van zodra er opnieuw plaats is. 


e Prijs 
Op het einde van elke maand ontvang je de factuur van de geleverde maaltijden. Indien je langere tijd maal- 
tijden afneemt, kan je de betaling ook via domiciliëring laten verlopen. 
De normale prijs voor een maaltijd bedraagt € 7 (€ 6,50 voor de tweede maaltijd op hetzelfde adres). Inko- 
mensgrenzen worden aangepast aan de index. De inkomensgegevens worden éénmaal per jaar opgevraagd 
in juni en de toegepaste prijzen worden geactualiseerd in september. 


« Verlaagd tarief 
Wie een verlaagd tarief wenst, moet zijn inkomstengegevens meedelen. Naargelang de gezinssituatie en het 
inkomen kan de prijs dan verlaagd worden naar € 5,50 of € 4. Indien je aanspraak wil maken op een verlaagd 
tarief moet je het laatst ontvangen aanslagbiljet van de personenbelasting bezorgen aan het Sociaal Huis. 
Voor meer informatie, contacteer het Sociaal Huis op het nummer 052 25 13 00. 


2.6.4 PALLIATIEVE THUISZORGDIENSTEN 

Palliatieve zorg is gespecialiseerde zorg voor mensen die terminaal ziek zijn. De hulpverlening in deze laatste 
levensfase is vooral gericht op het beheersen van pijn en andere onaangename symptomen. Bovendien bestaat 

er aandacht voor de sociale, psychologische en spirituele aspecten van deze situatie. Deze zorgverlening gebeurt 
op basis van een zeer nauwe samenwerking tussen hulpverleners: artsen, verpleegkundigen, kinesitherapeuten, 
maatschappelijk assistenten, diëtisten, diensten voor gezinszorg, spirituele begeleiders en vrijwilligers. 

De hoofdbetrachting is dat de patiënt op een menswaardige manier kan sterven daar waar hij het wenst. 
Meestal wordt er naar gestreefd de patiënt zo lang mogelijk in zijn thuisomgeving te laten verblijven, binnen 
de familiekring of de verzorgingsinstelling. Als dat niet meer mogelijk is kan de zorg verleend worden in het 
ziekenhuis, eventueel op een palliatieve eenheid. 


Netwerk Palliatieve Zorg Aalst-Dendermonde-Ninove 
Adres: Gentsesteenweg 355 - 9300 Aalst 
Telefoon: 053 21 40 94 - E-mail: info@npzadn.be 
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2.6.5 UITLEENDIENSTEN 

In de mediotheek of thuiszorgwinkel kan je terecht voor allerlei hulpmiddelen op het gebied van thuison- 
dersteuning. Deze middelen helpen je bij dagelijkse activiteiten en maken het leven een stuk gemakkelijker 
en comfortabeler. De mediotheken zijn veelal verbonden met het ziekenfonds. 


« Medishop Bond Moyson 
Telefoon: via de thuiszorglijn 09 333 55 00, op het nummer 09 268 48 15 of via e-mail naar mediotheek. 
bmovl@bondmoyson.be 


« Thuiszorgwinkel Assist CM 
Telefoon: 03 760 00 30 of via e-mail: assist.lokeren@assisttzw.be 


e Uitleendienst Liberale mutualiteit 
Telefoon: 011 29 10 30 of per e-mail naar uitleendienst415@lm.be 


e Uitleendienst Onafhankelijk ziekenfonds 
Telefoon: 050 40 54 97 of per e-mail naar shop.uitleendienst@oz.be 


« Hulpmiddelen Rode Kruis via e-mail uitleendienst@rodekruis.be 
Uitleendienst: Hoogstraat 47 - 9250 Waasmunster - Telefoon: 052 46 15 13 


2.7 Ambulante geestelijke gezondheidszorg 


Een Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg richt zich tot kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen 
met psychosociale, psychische en/of psychiatrische problemen. Je kunt bij deze dienst terecht ongeacht je 
politieke, ideologische of religieuze overtuigingen. 

CGG Waas en Dender richt zich naar cliënten die wonen in de regio Waasland - Denderstreek. 


Kinderen en jongeren tot 18 jaar kunnen terecht in de kinderen- en jongerenwerking. Moeilijkheden die 
vaak aangebracht worden, zijn bijvoorbeeld ontwikkelingsstoornissen (ADHD, autisme, …), faalangst, 
depressie, hechtingsproblemen, gedragsproblemen, posttraumatische stress, zelfverminking, mishandeling, 
misbruik en verwaarlozing, … 
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Volwassenen tussen 18 en 65 jaar kunnen terecht in de 
volwassenenwerking. In deze werking komen mensen 
met problemen zoals: angsten, depressiviteit, 
lichamelijke klachten zonder duidelijke medische 
oorzaak, verslavingsproblemen, zelfverminking, 
rouw- en verliesverwerking, problemen in 

relaties, chronische pijn of ziekte, … 


Ouderen vanaf 65 jaar kunnen terecht in de 
specifieke ouderenwerking. In deze werking 

komen mensen met problemen zoals: 

angsten, depressiviteit, beginnende dementie, 

rouw- en verliesverwerking lichamelijke 

klachten zonder duidelijke medische oorzaak, 
verslavingsproblemen, zelfverminking, problemen in 
relaties, chronische pijn of ziekte, … 


Algemeen telefoonnummer: 078 35 34 35 
Algemene website CGGZ Waas en Dender: 
www.cggwaasendender.be 


« CGGZ Vestiging Dendermonde 
Adres: Koning Albertstraat 14- 9200 Dendermonde E-mail: dendermonde@cggwaasendender.be 


« CGGZ Vestiging Lokeren 
Adres: UVebergdreef 12 - 9160 Lokeren E-mail: lokeren@cggwaasendender.be 


« CGGZ Vestiging Sint-Niklaas I 
Adres: Antwerpse Steenweg 187 bus 1 - 9100 Sint-Niklaas E-mail: sintniklaas@cggwaasendender.be 


« CGGZ Vestiging Sint-Niklaas II 
Adres: Grote Peperstraat 15 - 9100 Sint-Niklaas E-mail: sintniklaas@cggwaasendender.be 
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2.8 Ziekenhuizen 
2.8.1 ALGEMENE ZIEKENHUIZEN 


2.8.1.1 AZ Lokeren 


« AZ Lokeren 
Adres: Lepelstraat 2 - 9160 Lokeren 
Telefoon: 09 34081 11 - Website: www.azlokeren.be 


2,8.1.2 AZ Nikolaas 


« AZ Nikolaas (Campus Sint-Niklaas) 
Adres: Moerlandstraat 1 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03 760 20 11 - Website: www.aznikolaas.be 


« AZ Nikolaas (Campus Beveren) 
Adres: Oude Zandstraat 99 - 9120 Beveren 
Telefoon: 03 760 60 60 - Website: www.aznikolaas.be 


« AZ Nikolaas (Campus Hamme) 
Adres: Hospitaalstraat 24 - 9220 Hamme 
Telefoon: 03 760 60 60 - Website: www.aznikolaas.be 


2.8.1.3 AZ Sint Blasius 


« AZ Sint Blasius (Campus Dendermonde) 
Adres: Kroonveldlaan 50 - 9200 Dendermonde 
Telefoon: 052 25 20 11 - Website: www.azsintblasius.be 


« AZ Sint Blasius (Campus Zele) 
Adres: Koevliet 5 - 9240 Zele 
Telefoon: 052 45 64 60 - Website: www.azsintblasius.be 
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2.8.2 PSYCHIATRISCHE ZIEKENHUIZEN 

Het Psychiatrisch Ziekenhuis biedt specialistische diagnosestelling en behandeling voor mensen met 
psychiatrische stoornissen, en dit meestal multidisciplinair. De duur en de doelstellingen van de behande- 
ling zijn afgestemd op de individuele mogelijkheden en behoeften van de patiënt. 

Naast volledige opname is meestal ook partiële hospitalisatie mogelijk (dag of nacht). 

Het psychiatrisch ziekenhuis is er voor kinderen en jongeren, volwassenen en ouderen, maar niet elk psychi- 
atrisch ziekenhuis heeft een gespecialiseerd zorgaanbod voor al deze leeftijdsgroepen. 


2.8.2.1 Sint Hiëronymus 

Adres: Dalstraat 84 - 9100 Sint-Niklaas 

Telefoon: 03 776 00 41 

E-mail: post@hieronymus.be - Website: www.hieronymus.be 

Aanmeldingen en aanvragen voor opnames doe je telefonisch via het nummer 03 780 38 76, niet via e-mail. 


2.8.2.2 Sint Lucia 

Adres: Ankerstraat 91 - 9100 Sint-Niklaas 

Telefoon: 03 760 07 00 

E-mail: info.alg@apzst-lucia.be - Website: www.apzst-lucia.be 


2.8.2.3 Psychiatrische afdeling in een algemeen ziekenhuis (PAAZ) 

Een psychiatrische afdeling in een algemeen ziekenhuis biedt residentiële psychiatrische hulpverlening. Je 
verblijft er dus meestal dag en nacht. (Sommige PAAZ-afdelingen bieden ook zorg aan via daghospitalisatie.) 
Vooral volwassenen en ouderen maken hier gebruik van, maar sommige afdelingen nemen ook kinderen en 
jongeren op. 

Een PAAZ is gericht op korte opnames bij bijvoorbeeld psychiatrische crisissen en na suïcidepogingen. Je 
kan er ook terecht voor een kortdurende behandeling van onder andere depressies en andere stemmings- 
stoornissen, angststoornissen en verslavingsproblemen. 

Het team van een psychiatrisch ziekenhuis bestaat uit psychiaters, psychologen, (psychiatrisch) verpleeg- 
kundigen aangevuld met bijvoorbeeld ergotherapeuten, bewegingstherapeuten, maatschappelijk werkers, … 


« PAAZ AZ Nikolaas 
Adres: Campus Temse, Gasthuisstraat, 2% verdieping 
Telefoon algemeen nummer: 03 760 74 20 - E-mail: paaz@aznikolaas.be 
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De verblijfsafdeling (PAAZ) is gevestigd in Sint-Niklaas, het dagziekenhuis is gevestigd in campus Temse 
en er zijn poliklinieken zowel in campus Sint-Niklaas, Temse als Beveren. 


« PAAZ Sint-Blasius Dendermonde 
Adres: Kroonveldlaan 50 - 9200 Dendermonde 
Telefoon: 052 25 25 05 - E-mail: info@azsintblasius.be 


2.8.2.4 Kinder- en jeugdpsychiatrie AZ Nikolaas 
De dienst Kinder- en Jeugdpsychiatrie biedt psychiatrische en psychotherapeutische hulp aan kinderen/ 
jongeren tussen 0 en 18 jaar om hen te helpen met (soms ernstige) emotionele- en/of gedragsproblemen. 


Een aantal voorbeelden van situaties waarmee je bij hen terecht kunt: kinderen of jongeren met angst om 
alleen te zijn, spijbelgedrag (schoolverzuim), opstandig gedrag, woedeaanvallen. Kinderen die zich niet 
goed, ongelukkig of onzeker voelen, veel wenen (bv. huilbaby’s), vroege hechting, eet- en voedselproblemen, 
… Kinderen of jongeren die moeite hebben om samen te spelen en/of in contact te komen met leeftijds- 
genoten. Kinderen met ontwikkelingsproblemen, kinderen waarbij het leren op school niet vanzelf gaat, 
kinderen die opgroeien in moeilijke gezinssituaties of agressief of gewelddadig gedrag vertonen. Kinderen of 
jongeren die de gevolgen van vroegere of recente traumatische gebeurtenissen moeten verwerken. 


De dienst Kinder- en jeugdpsychiatrie is georganiseerd in 5 afdelingen, telkens onder leiding van een kinder- 
en jeugdpsychiater. 


In het residentiële gedeelte van de dienst Kinder- en jeugdpsychiatrie vindt een intensieve behandeling 
plaats door middel van een opname van het kind / de jongere. 


In het ambulante gedeelte van de dienst bevindt zich de polikliniek voor consultaties bij een kinder- en 
jeugdpsychiater, kinderpsycholoog of maatschappelijk werker. De consultaties voor de acute hulpverlening, 
het ambulante crisis- en urgentietraject (HAKIT) vinden ook plaats in de polikliniek. 


Je kan telefonisch contact met hen opnemen op het nummer 03 760 89 10 (tijdens kantooruren). Je moet 


wel steeds over een verwijsbrief van je (huis)arts te beschikken. Zonder verwijsbrief heb je geen recht op 
terugbetaling van je ziekenfonds. 
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2.9 Ziekenvervoer 
2.9.1 DRINGEND 


112 
AC Oost-Vlaanderen 
Antwerp Emergency Medical Services 


2.9.2 NIET-DRINGEND 
Christelijke Mutualitei 


« CM Ziekenvervoer 


(Voor chemo -en radiotherapie, nierdialyse, consultaties, onderzoeken, opname en ontslag - 24u op 


voorhand) 


« CM Minder Mobiele Centrale 


052 20 20 20 
03 500 16 16 


03 760 93 25 


03 760 93 88 


(Moet op voorhand lid zijn! + alleen zittend vervoer) 


« _Mutas* 
Ook op zon- en feestdagen 


Socialistische Mutualiteit 
« Bond Moyson B mobiel 
(Moet op voorhand lid zijn!) 


* _Mutas* 
Ook op zon- en feestdagen 


Liberale Mutualiteit 
« Mutas* 


Ook op zon- en feestdagen 


02 272 08 16 of nationaal @mutas.be 


09 333 55 00 


02 272 08 16 of nationaal @mutas.be 


02 272 08 16 of nationaal @mutas.be 


49 


2. Algemene informatie betreffende welzijn 


ulizjam apuaysarzag anewvojut auawabiy 


Vlaams & Neutraal Ziekenfonds 
« Mutas* 02 272 08 16 of nationaal @mutas.be 


Ook op zon- en feestdagen 


Onafhankelijk Ziekenfonds 
* _Solmobiel + 078 15 30 98 
(48u op voorhand - enkel medisch vervoer) 


Securex 
« _Solmobiel + 078 15 1245 
(48u op voorhand - enkel medisch vervoer) 


Partena Ziekenfonds 
« Solidariteit voor het gezin 09 264 00 38 
(48u op voorhand - enkel medisch vervoer) 


Rode Kruis 105 
Ook op zon- en feestdagen 


*Mutas: 
- Aanvraagformulier dient verzonden te worden naar nationaal@mutas.be 
- Zittend, liggend, rolwagenvervoer voor dialyse, chemo- en radiotherapie, opname en ontslag ziekenhuis, 


WZC, kortverblijf en consultaties 
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5. Kinderen en jongeren 


3.1 Voornaamste organisaties 


31.1 AWEL 


Het gratis en anoniem telefoonnummer van Awel is het nummer 102. Je kunt Awel elke dag bereiken van 
16u tot 22u, behalve op zon- en feestdagen. Een gesprek met Awel hoef je niet te betalen, het is volledig 
gratis. Je belt ook helemaal anoniem met Awel. Je hoeft niet te vertellen wie je bent, je telefoonnummer 
verschijnt niet op hun telefoon en je gesprek met Awel komt niet op de telefoonfactuur. Je kunt bij Awel 
terecht met al je vragen. 


3.1.2 CENTRUM VOOR KINDERZORG EN GEZINSONDERSTEUNING (CKG) HET OPEN POORTJE 


Hier kun je terecht voor: 


Lange residentiële opvang van je kind Kort residentiële opvang van je kind 
Gezinsbegeleiding aan huis Intensieve gezinsbegeleiding aan huis 
Individuele oudertraining Triple P groepstraining 


Deze hulpverlening is niet altijd rechtstreeks toegankelijk. Dat wil zeggen dat dit aangevraagd moet worden 
via bepaalde diensten zoals bijvoorbeeld het VAPH (zie 2.6.1.3). 


Adres: Kazernestraat 35 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03760 4797 - Website: www.hetopenpoortje.be 
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3.1.3 CGGZ 


Het Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) Waas & Dender draagt op preventieve en curatieve 
wijze bij aan de geestelijke gezondheid van personen en organisaties in het Waasland en de Denderstreek. 
CGG Waas & Dender richt zich naar kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen met ernstige psychoso- 
ciale, psychische of psychiatrische problemen. Iedereen, ongeacht de politieke, ideologische of religieuze 
overtuigingen kan bij hen terecht. 

Algemeen telefoonnummer CGGZ: 078 35 34 35 

Website: www.cggwaasendender.be 

Voor meer informatie en de vestigingen van CGGZ Waasland zie punt 2.7. 


3.1.4 CHILD FOCUS 


Stichting voor Vermiste en Seksueel Uitgebuite Kinderen. Child Focus is een stichting van openbaar nut. 
Sinds 1998 stelt de Stichting zeven dagen op zeven en 24 uur op 24, zowel nationaal als internationaal, alles 
in het werk om vermiste kinderen terug te vinden en seksuele uitbuiting van kinderen te bestrijden. Voor het 
melden van of vragen over een verdwijning, een ontvoering of seksueel misbruik bestaat het noodnummer 
116000. 

Voor alle niet-dringende vragen kan je terecht op het telefoonnummer: 02 475 44 11. 


3.1.5 CENTRUM VOOR LEERLINGBEGELEIDING (CLB) 


Voor opvoedingsproblemen, onderwijsmoeilijkheden en voor vragen met betrekking tot de studie- en 
beroepskeuze van jongeren kun je je richten tot de CLB centra. 


In onze gemeente zijn actief: 


* Interstedelijk centrum voor leerlingenbegeleiding 
Adres: Jubileumlaan 215 - 9000 Gent 
Telefoon: 09 323 53 00 Website: www.iclb.be 


« Vrij CLB Waas en Dender 
Adres: Ankerstraat 63 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03 776 34 51 Website: www.vcelbwaasdender.be 
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« CLB van het gemeenschapsonderwijs Waasland 
Adres: Dr. Verdurmenstraat 2 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03 776 37 98 Website: www.go-clb.be 


3.1.6 DELTA VROEGINTERVENTIE 


Delta vroeginterventie is, in samenwerking met de stad Sint-Niklaas, een laagdrempelig hulpverlenings- 
aanbod voor jongeren tot 25 jaar die regelmatig gamen, gokken, alcohol of andere drugs gebruiken. De 
werking is opgebouwd uit een individuele werking en een groepswerking. Ook ouders kunnen er terecht 
voor vragen of begeleiding. Het aanbod is gratis en vertrouwelijk. CGG Waas & Dender neemt de vroeginter- 
ventie op zich. 


Adres: Grote Peperstraat 15 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 078 35 34 35 of GSM 0474 54 11 04 
E-mail: visintniklaas@cggwaasendender.be Website: www.cggwaasendender.be 


3.1.7 INTEGRALE JEUGDHULPVERLENING 


Een belangrijk onderscheid in de jeugdhulpverlening is het onderscheid tussen rechtstreeks toegankelijke 
jeugdhulp en niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp via de intersectorale toegangspoort. 

Rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp: Een jongere die een probleem heeft en daar niet meteen zelf een 
oplossing voor vindt, moet vlot terechtkunnen in de jeugdhulp. Daarvoor bestaan verschillende vormen van 
rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp (CLB, CAW, K&G …). 

Niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp via de intersectorale toegangspoort. De intersectorale toegangs- 
poort regelt de toegang tot langdurige, intensieve en gespecialiseerde soorten van jeugdhulpverlening, 
bijvoorbeeld: een internaat voor kinderen met een handicap, een pleeggezin, een verblijf in een jeugdhulp- 
voorziening. Bij zulke hulpverlening kun je als ouder of als jongere niet zelf aankloppen, maar heb je een 
toelating nodig. Dit noemen we de niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp. 
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3.1.8 JAC 


Het JAC is het jongerenaanbod van het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW). Het JAC is er voor jongeren 
tussen 12 en 25 jaar. Je kunt er terecht voor informatie, documentatie, advies of voor een rustig gesprek. 


Je kunt in het JAC anoniem, zonder afspraak en gratis terecht. Je kunt binnenstappen, telefoneren, schrijven, 
e-mailen of chatten. Alles wat je bij het JAC vertelt is vertrouwelijk, ze hebben dus beroepsgeheim. Ze 
ondernemen geen acties die je zelf niet wil. 

Enkel in gevaarsituaties kan het JAC hiervan afwijken. Wanneer iemand in gevaar is of als er zich een nood- 
toestand voordoet, hebben ze meldingsplicht. Ze gaan jou in dat geval vertellen wat ze willen doen. Als zij 
niet direct een antwoord op je vraag vinden, zullen ze je helpen uitzoeken waar je wel terecht kan. 


Algemene website: www.jac.be 


* JAC Dendermonde Onze Lieve Vrouwkerkplein 30 - 9200 Dendermonde 
Telefoon: 052 25 99 50 E-mail: jac.dendermonde@cawoostvlaanderen.be 


* JAC Lokeren Sportlaan 2 - 9160 Lokeren 
Telefoon: 09 340 95 36 E-mail: jac.lokeren@cawoostvlaanderen.be 


* JAC Sint-Niklaas Apostelstraat 19 - 9100 Sint-Niklaas 
Telefoon: 03 776 72 22 E-mail: jac.sintniklaas@cawoostvlaanderen.be 


3.1.9 KIND EN GEZIN 


Kind en Gezin is een agentschap van de Vlaamse overheid. Het heeft als opdracht om actief bij te dragen 
tot het welzijn van jonge kinderen en hun gezinnen door dienstverlening op de beleidsvelden preventieve 
gezinsondersteuning, kinderopvang en adoptie. Kind en Gezin is er voor alle kinderen, dus ook voor 
kinderen die extra ondersteuning nodig hebben. Er wordt enkel gewerkt op afspraak. 


* Consultatiebureau Waasmunster 
Adres: Sociaal Huis, Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 078 150 100 
Website: www.kindengezin.be 
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3.1.10 KINDER- EN JEUGDPSYCHIATRIE 


Voor meer informatie zie punt 2.7. 


3,1.11 VZW DE KEERKRING 


Vzw De Keerkring is het eerste centrum voor 
opvoedingsondersteuning in Vlaanderen. Het 
ontwikkelt en organiseert verschillende vormen 
van opvoedingsondersteuning die tegemoet 
komen aan de bestaande behoeften van verschil- 
lende doelgroepen ouders en hun kinderen in onze 
huidige samenleving. 

Opvoedingslijn: 078 15 00 10. 


3,1.12 SPREEKUUR OPVOEDINGSONDERSTEUNING 


Het spreekuur opvoedingsondersteuning van de gemeente Waasmunster gaat iedere donderdagnamiddag 
door in het Sociaal Huis. Elke ouder met kinderen vanaf 4 jaar kan hier kosteloos terecht met zijn vragen, 
twijfels en zorgen. Het is een ervaren opvoedingsdeskundige van centrum voor opvoedingsondersteuning 
De Keerkring die het spreekuur houdt. 

De adviezen en suggesties aan ouders zijn vooral praktisch en de contacten meestal kortdurend. Laagdrem- 
peligheid is een essentieel uitgangspunt. De steun wil niet betuttelen, ouders worden als gelijke partners 
behandeld in het proces van opvoedingsondersteuning. Een gratis afspraak maken kan je maken via het 
nummer 0496 54 39 28 of via info@keerkring.be. 


3.1.13 VERTROUWENCENTRUM 


In elke Vlaamse provincie en in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is er een Vertrouwenscentrum 
Kindermishandeling (VK) werkzaam. Het VK is multidisciplinair samengesteld en heeft een medische, 
psychologisch/pedagogische en sociale functie alsook een secretariaatsfunctie. Elk VK is telefonisch bereik- 
baar op werkdagen. 
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Tijdens de avonduren en in de weekends is er voor dringende situaties een telefonische wachtdienst. De 
hulpverlening van het VK is volledig gratis. 


« Vertrouwencentrum Oost-Vlaanderen 
Adres: Brugsesteenweg 274 A- 9000 Gent Telefoon: 09 216 73 30 
E-mail: info@vkgent.be Website: www.kindermishandeling.be/startsite 


3.2 Financiële tegemoetkomingen 


3.2.1 ADOPTIEPREMIE 


Een adoptiepremie is een premie die je krijgt als je een kind adopteert. Je hebt recht op de premie als het 
adoptiekind deel uitmaakt van je gezin en als je voor het kind nog geen kraamgeld hebt ontvangen. Meestal 
gebeurt de aanvraag door de adoptievader. Je kunt de adoptiepremie aanvragen tot 5 jaar na het indienen 
van het verzoekschrift tot adoptie of de ondertekening van de adoptieakte. Als je werkt (ook werkloos, 
gepensioneerd of ziek) dan doe je de aanvraag bij het kinderbijslagfonds van je (laatste) werkgever. Als je 
zelfstandige bent, dan doe je de aanvraag bij FAMIFED of je kinderbijslagfonds. Je vraagt dit best aan vanaf 
het ogenblik dat de adoptieprocedure in België is gestart of de buitenlandse adoptie is afgerond. 


3.2.2 KINDERBIJSLAG 


De kinderbijslag (ook bekend als het kindergeld) is een maandelijkse bijdrage in de kosten voor de opvoe- 
ding van een kind. Vanaf 1 januari 2019 treedt een nieuw kinderbijslagsysteem in werking. Tot 31 augustus 
van het jaar waarin je kind 18 jaar wordt, heb je onvoorwaardelijk recht op kinderbijslag. Vanaf 1 september 
van het jaar waarin een kind 18 jaar wordt tot en met de maand waarin het 25 jaar wordt, heb je onder 
bepaalde voorwaarden recht op kinderbijslag. Voorwaarden zie https://www.vlaanderen.be/nl/gezin-wel- 
zijn-en-gezondheid/kinderen/kinderbijslag 

De vader van het kind vraagt de kinderbijslag aan. Het aanvraagformulier is te verkrijgen via het kinderbij- 
slagfonds van zijn werkgever. Als zelfstandige vraag je dit aan bij de Rijksdienst voor de Sociale Verzekering 
der Zelfstandigen. De uitbetaling gebeurt meestal aan de mama. 

Meer informatie www.rsvz.be 
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3.2.3 KRAAMGELD 


De geboortepremie of het kraamgeld is een eenmalige premie die ouders krijgen bij de geboorte van een 
kind. Het kraamgeld bestaat zowel voor werknemers als voor zelfstandigen en de bedragen zijn voor beiden 
hetzelfde. Het wordt meestal aangevraagd via de werkgever van de papa. Als je zelfstandige bent, dan doe je 
de aanvraag bij FAMIFED of je kinderbijslagfonds. De premie wordt uitbetaald aan de moeder. Het kraamgeld 
kan aangevraagd worden vanaf 24 weken zwangerschap tot 5 jaar na de geboorte van het kind. Sommige 
ziekenfondsen geven ook een geboortepremie: neem hiervoor best contact op met je ziekenfonds. 


3.2.4 SOCIAAL PEDAGOGISCHE TOELAGE 
De gemeente geeft jaarlijks een toelage voor de thuisverzorging voor personen met een handicap. 


Wie komt in aanmerking? 

Ouders van kinderen met een beperking die op 1 januari jonger zijn dan 25 jaar en in Waasmunster wonen. 
Er moet een invaliditeit zijn van minimum 66% of 9 punten op de schaal van zelfredzaamheid om recht te 
kunnen hebben op deze toelage. 


Je kunt het aanvraagformulier verkrijgen op het Sociaal Huis. Het bewijs van minimum 66% invaliditeit of 9 
punten op de schaal van zelfredzaamheid moet als bijlage toegevoegd worden aan de aanvraag. 
Voor meer informatie neem contact op met het Sociaal Huis, Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster. 


Telefoon: 052 25 13 00 E-mail: info@ocmwwaasmunster.be 


3.2.5 STUDIETOELAGE 


Een studietoelage is een financiële steun van de Vlaamse Gemeenschap voor het helpen dragen van de 
studiekosten. Deze toelage moet jaarlijks aangevraagd worden, aanvragen kan via de website. Als je al eerder 
een toelage kreeg, dan kan je dossier het jaar erna automatisch opgestart worden. Je krijgt eerst een opt-out- 
brief waarin men toestemming vraagt om persoonlijke informatie op te halen uit verschillende databanken. 
Ga je hiermee akkoord? Dan moet je met deze brief niets doen en sturen ze binnen de twee maanden een 
vooraf ingevuld formulier. Je moet dan enkel nog nakijken of al je gegevens kloppen, deze eventueel verbe- 
teren en het formulier terug bezorgen. Ga je niet akkoord, dan heb je 30 dagen tijd vanaf het ontvangen van 
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deze brief om dat te laten weten. Voor meer informatie neem contact op met het Sociaal Huis, Molenstraat 
41 - 9250 Waasmunster. Telefoon: 052 25 13 00 


Website: www.studietoelagen.be E-mail: info@ocmwwaasmunster.be 


3.3 Kinderopvang 


3.3.1 GEMEENTELIJKE KINDEROPVANG 'T SPEELNEST 


Het gemeentebestuur organiseert sinds 2009 kinderopvang voor schoolgaande kinderen tussen 2,5 en 12 
jaar. Een team enthousiaste, gemotiveerde, jonge begeleiders met een opleiding of ervaring in een pedagogi- 
sche richting staan voor je kinderen klaar. Er wordt opvang voorzien tijdens alle schoolvakanties. 


* Adres: GLS Ruiter, Podtsmeulen 9 - 9250 Waasmunster. 

* Openingsuren: 8u — 18u. Vooropvang van 7.30u — 8u, mits extra betaling. 

* Voorwaarden: kinderen wonen en/of lopen school in Waasmunster of één van de ouders werkt in Waasmunster. 

* Tarieven: € 10 per dag per kind of € 5 euro per dagdeel. Reducties zijn er voor meerdere kinderen uit 1 
gezin die deelnemen aan de kinderopvang. Dan is het € 8 per dag of € 4 euro per dagdeel. Er is voorop- 
vang voorzien mits betaling van € 1 extra per dag. 

* E-mail: speelnest@sociaalhuiswaasmunster.be Telefoon: 052 25 13 00 


3.3.2 ANDERE KINDEROPVANGINITIATIEVEN 


Andere opvanginitiatieven zijn: Sloeberplaneet - Kinderdagverblijf Baby-Beau - Kinderopvang Kiekeboe - 
Kinderopvang Zonnestraal vzw en de Landelijke Kinderopvang. 


In de folder “Kinderwijzer” vind je meer informatie over bovenstaande opvangmogelijkheden en over de 
andere jeugdinitiatieven die er zijn in de gemeente Waasmunster. 


Je vindt deze gids op het gemeentehuis, op het Sociaal Huis én op de website van de gemeente: www.waas- 
munster.be bij de publicaties. 


62 


3.4 Onderwijs 


3.4.1 BASISSCHOOL KOUTERBOS CENTRUM 


e Kleuter en lagere school 
Adres: Kouterstraat 3/5 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 46 99 88 
E-mail: directie@kouterbos-waasmunster.be 


Website: www.kouterbos.be 
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3.4.2 GEMEENTELIJKE BASISSCHOOL DE WONDERBOOM 


« Kleuter en lagere school 
Adres: Kerkstraat 49 - 9250 Waasmunster Telefoon: 052 46 17 O1 
E-mail: directie@gbswaasmunster.be Website: www.gbswaasmunster.be 


3.4.3 GEMEENTELIJKE LAGERE SCHOOL RUITER 


« Lagere school 
Adres: Podtsmeulen 9 - 9250 Waasmunster Telefoon: 09 349 23 94 
E-mail: directie@glsruiter.be Website: www.glsruiter.be 


3.4.4 GVB SINT-FRANCISCUS 
Algemeen e-mailadres: directie@sifrawa.be Algemene website: www.gvbsifrawa.be 


« Vestiging Centrum (Kleuterschool + lagere school) 

Adres: Kerkstraat 10 - 9250 Waasmunster Telefoon: 052 46 93 90 
« Vestiging Heide (Kleuterschool) 

Adres: Lode Ontropdreef 9 - 9250 Waasmunster Telefoon: 0479 94 52 69 
« Vestiging Ruiter (Kleuterschool) 

Adres: Oude Heerweg-Ruiter 172 - 9250 Waasmunster Telefoon: 0479 94 52 68 


« Vestiging Sombeke (Kleuterschool) 
Adres: Smoorstraat 2 - 9250 Waasmunster Telefoon: 0479 94 52 70 


3.5 Academie voor beeldende kunst 


« Jeugdatelier Ruiter Adres: Oudeheerweg-Ruiter 181 - 9250 Waasmunster 
« Jeugdatelier Sombeke Adres: Veldstraat 4 - 9250 Waasmunster 

« Jeugdatelier Centrum Adres: Kerkstraat 51 - 9250 Waasmunster 

« Animatieatelier Centrum Adres: Kerkstraat 51 - 9250 Waasmunster 


Op de Academie begint men vanuit een artistiek project dat steunt en vertrekt vanuit de mens (alle mensen 
en alle leeftijden). 


Ze bieden volgende disciplines aan: 
« Inde lagere graad (6 tot en met 11 jaar): algemene beeldende vorming en animatie. 
« In de middelbare graad (12 tot en met 17 jaar): beeldende vorming en digitale beeldvorming. 
« In de hogere graad (18 tot en met 99 jaar): tekenkunst, kunstexploratie, beeldhouwkunst, schilderkunst, 
kunstgeschiedenis, digitaal beeldatelier en keramiek. 
Adres: Kerkstraat 51 - 9250 Waasmunster 
Contactpersoon: Jean-Marie Bytebier 
Telefoon: 052 46 32 33 GSM: 0497 81 77 10 
E-mail: jmb@academiewaasmunster.be of academie.waasmunster@skynet.be 
Website: www.academiewaasmunster.be/nl 


3.6 Kunstacademie Ter Beuken - Filiaal Waasmunster 


Naast een individuele muzische vorming voor instrument, zang en/of woordkunst kun je groepsgericht 
musiceren, zingen en/of toneelspelen. Deze studierichting muziek kun je ook combineren met de studierich- 
ting woord. 


« Studierichting Muziek 
Creatief musiceren: vanaf de derde kleuterklas. 
Algemene muzikale vorming: vanaf het 3 leerjaar. 
Instrumentlessen: vanaf het 2% leerjaar. 
* Studierichting Woord 
Vanaf het 1° leerjaar kunnen kinderen 1 uur per week woordinitiatie volgen. Vanaf het 3de leerjaar 
kunnen ze de cursus spreken en spelen volgen. 


Adres: Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 40 99 67 E-mail: kunstacademie@lokeren.be 
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4, Senioren 


4.1 Financieel 


Voor meer informatie over onderstaande neem contact op met: 
« Sociaal Huis 
Adres: Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 25 13 00 
E-mail: info@ocmwwaasmunster.be Website: www.waasmunster.be 


4.1.1 PENSIOEN 


De aanvraag van je pensioen kan in orde gebracht worden in het Sociaal Huis. Je brengt enkel je 
identiteitskaart mee. 


Contactgegevens voor werknemers en ambtenaren: 
« Federale Pensioendienst 
Adres: Zuidertoren - 1060 Brussel 
Telefoon: 1765 (gratis nummer) 
E-mail: gent@pensioendienst.fgov.be Website: www.sfpd.fgov.be (bovenaan kies je ambtenaar of 
werknemer) 


Contactgegevens voor zelfstandigen: 
« Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der Zelfstandigen (RSVZ) 
Adres: Willebroekkaai 35 - 1000 Brussel 
Telefoon: 02 546 42 11 
E-mail: info@rsvz-inasti.fgov.be Website: www.rsvz.be 


Indien je vragen hebt, kan je terecht bij de pensioenpunten in je buurt. 


67 


4, Senioren 


ueJoluas 


Website: www.onprvp.fgov.be/NL/about/paginas/point.aspx 


Op de website van Mypension vind je informatie over je pensioen terug. 

Je vindt er onder andere informatie over je loopbaan, wanneer je op pensioen kunt, de briefwisseling van de 
pensioendienst, je kunt er zelf je pensioen aanvragen, … 

Website: mypension.onprvp.fgov.be 


4.1.2 TEGEMOETKOMINGEN 


4.1.2.1 Gewaarborgd inkomen voor Ouderen (IGO) 


De Inkomensgarantie voor Ouderen (IGO) wordt toegekend vanaf 65 jaar aan senioren die niet over 
voldoende financiële middelen beschikken. Het bedrag hangt af van de bestaansmiddelen en de pensioenen. 
Alle bestaansmiddelen van de betrokkene en van de eventuele huwelijkspartner of wettelijk samenwonende 
worden in kaart gebracht. Men moet ook voldoen aan de voorwaarden op gebied van leeftijd, nationaliteit en 
woonplaats. 


Bij elke nieuwe pensioenaanvraag wordt het recht op IGO automatisch onderzocht. 
Een IGO kan aangevraagd worden in het Sociaal Huis, contactgegevens zie hierboven. 


4.1.2.2 Tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (THAB) 
Zie punt 2.4.1 Mutualiteit - Dienstverlening. 
Meer informatie over je erkenning: 
« Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid, Directie-generaal Personen met een handicap 
Adres: Kruidtuinlaan 50 bus 150 - 1000 Brussel Telefoon: 02 507 87 99 
Website: www.vlaamsesocialebescherming.be/nl/tegemoetkomingen/tegemoetko- 


ming-voor-hulp-aan-bejaarden 


Meer informatie over je uitkering: 
Neem contact op met je mutualiteit, contactgegevens zie 2.4.2. 
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4,1.2.3 De Vlaamse Zorgverzekering 
Zie punt 2.4 Mutualiteit. 
4.1.2.4 De gemeentelijke mantelzorgpremie 


Zie punt 2.2.1 Sociaal Huis - Algemene hulpverlening. 


4.2 Wonen 


Voor meer inlichtingen over onderstaande kun je terecht in het Sociaal Huis. 
Adres: Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 25 13 00 
E-mail: info@ocmwwaasmunster.be 
Website: www.waasmunster.be 


4.2.1 AANGEPASTE WOONGELEGENHEDEN SPECIFIEK VOOR SENIOREN 


4,2,1.1 Serviceflats Residentie Cuesta 


Het serviceflatgebouw Residentie Cuesta is in gebruik sedert november 2005. 
Valide en minder valide personen vanaf 60 jaar komen in aanmerking, op 
voorwaarde dat ze nog voldoende zelfredzaam zijn om een zelfstandig 

leven te leiden. Alle 24 flats zijn ongeveer 55 m°, hebben dezelfde indeling 
en bestaan uit een leefruimte, open keuken, kleine berging, badkamer en 
slaapkamer. De flats zijn voorzien van een noodoproepsysteem verbonden met 
het Woonzorgcentrum ‘t Heuverveld. In het gebouw is er ook een fitnessruimte en 
een wassalon aanwezig. De bewoners kunnen gebruik maken van een ontmoetings- 
ruimte, the Club. 


Voor meer inlichtingen kun je terecht in het Sociaal Huis. 
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4.2.1.2 Assistentiewoningen 


Er zijn 20 woningen die ongeveer 60 m? groot zijn. Ze hebben dezelfde indeling; inkom, WC, slaapkamer, 
badkamer, living, halfopen ingerichte keuken, berging, tuintje en een oproepsysteem verbonden met het 
Woonzorgcentrum ‘t Heuverveld. 

Ook deze bewoners kunnen gebruik maken van het wassalon, de fitnessruimte en de ontmoetingsruimte 
verbonden aan de serviceflats. 


Voor meer inlichtingen kun je terecht in het Sociaal Huis. 
4.2.1.3 Woonzorgcentrum 't Heuverveld 


Het woonzorgcentrum ’t Heuverveld is erkend voor de huisvesting van 80 senioren. 

In dit geheel beschikt het woonzorgcentrum over een speciale RVT-erkenning van 37 bedden, inclusief een 
afzonderlijk verblijf voor dementerende senioren. 

Het woonzorgcentrum ligt midden in een groene omgeving en beschikt over 80 individuele kamers, een 
leefruimte per verdiep, een cafetaria, kapsalon …. 

Het woonzorgcentrum staat open voor valide, zorgbehoevende en dementerende senioren (enkel B-of 
C-profiel op de Katz-schaal). In het woonzorgcentrum is er een aanbod van aangepaste verzorging, 
kinesitherapie, ergotherapie, ontspanningsactiviteiten… met het oog op activering en optimaal comfort. 


Voor meer inlichtingen kun je terecht in het Sociaal Huis. 
4.2.1.4 Kortverblijf in het woonzorgcentrum 't Heuverveld 


Kortverblijf biedt de senioren en hun familie de mogelijkheid om een tijdelijke situatie op te vangen: 
« Wanneer het verblijf in een ziekenhuis niet langer noodzakelijk is, maar een terugkeer naar huis nog niet 
kan omwille van fysische, psychische of andere redenen. 
« Wanneer permanente thuiszorg te zwaar wordt. 
« Bij ziekenhuisopname van de mantelzorger. 
« Om de mantelzorger toe te laten eens vakantie te kunnen nemen. 
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Het kortverblijf staat open voor iedereen, zowel valide, zorgbehoevende als dementerende senioren. Het 
kortverblijf mag niet geïnterpreteerd worden als aanloop naar een definitief verblijf in een woonzorgcen- 
trum. 


Voor meer inlichtingen kun je terecht in het Sociaal Huis. 


4.2.1.5 Dagverzorgingscentrum ‘De Lommerte' 

Dagverzorgingscentrum (DVC) ‘De Lommerte’ biedt elke werkdag opvang, verzorging en een zinvolle dagbe- 
steding aan senioren vanaf 65 jaar die nog thuis wonen of inwonen bij familie. Het dagverzorgingscentrum 
biedt plaats aan 10 gebruikers per dag. 


Het DVC geeft je de gelegenheid om leeftijdsgenoten te ontmoeten in een gezellige en huiselijke omgeving, 
waar je kunt deelnemen aan activiteiten en creatieve ontspanning. 

Je partner of familielid (mantelzorger), die instaat voor je zorg, krijgt zo de kans om even op adem te komen. 
DVC ‘De Lommerte’ vormt één van de schakels in de thuiszorg, die maken dat zorgbehoevende senioren zo 
lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. 


DVC ‘De Lommerte’ is open van maandag tot en met vrijdag van 9u tot 17u (uitgezonderd op wettelijke 
feestdagen). Je bespreekt met de coördinator welke dagen je het DVC wenst te bezoeken. 


Indien je gebruik wenst te maken van de vervoersdienst van het Dagverzorgingsentrum, kan dit via dien- 
stencheques. Je moet een account aanmaken om dienstencheques aan te vragen. 


Voor meer inlichtingen kun je terecht in het Sociaal Huis. 


4.3 Thuiszorg 


De laatste jaren is er veel energie gestopt in de uitbouw van de zorg die thuis kan gegeven worden. Enerzijds 
om de opname in een rusthuis uit te stellen, anderzijds om aan de betrokken persoon de mogelijkheid te 
geven om zolang mogelijk thuis te verblijven in zijn eigen, vertrouwde omgeving. Heel wat personen en 
organisaties komen hier aan te pas. Zie algemeen deel 2.6 Thuiszorg. 
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4.3.1 DE VLAAMSE AANPASSINGSPREMIE VOOR OUDEREN 


Deze premie kan aangevraagd worden voor aanpassingswerken aan de woning. Gaande van technische 
installaties en hulpmiddelen (bv. aanpassen badkamer, plaatsen van toilet op een andere verdieping, traplift, 
handgrepen en steunmiddelen, …) tot verbouwingswerkzaamheden (hellende vlakken, verbreden/automati- 
seren van toegangsdeuren, overbruggen van niveauverschillen, …). 


Voor meer inlichtingen kun je terecht in het Sociaal Huis. Er is ook een gemeentelijke premie voor renova- 
tiewerken zie 2.1.4 Dienst Huisvesting. 


4.4 Mobiliteit 


4.4.1 NMBS 


« Seniorentarief: voordelig met de trein! 
Je moet minstens 65 jaar oud zijn en het ticket is enkel geldig voor een heen- en terugreis tussen twee 
Belgische stations in 2de klas, vanaf 9u ’s morgens. 
« Voorrangskaart zitplaats 
De NMBS-voorrangskaart is voor iedereen die het moeilijk heeft om lang recht te blijven staan. 
Dit moet je wel kunnen bewijzen via een doktersattest. De voorrangskaart geeft geen recht op een prijs- 
vermindering. 
De voorrangskaart is te verkrijgen aan het loket met het ingevulde aanvraagformulier samen met de 
nodige documenten. 
De aanvraagformulieren vind je in elk station of in de brochure ‘Gids voor de reiziger met beperkte mobi- 
liteit’. Je kunt ze ook downloaden via de website van de NMBS: www.belgianrail.be 
« Kortingskaart ‘Verhoogde tegemoetkoming’ 
De kortingskaart ‘Verhoogde tegemoetkoming’ geeft recht op 50% korting bij aankoop van biljetten in 
2de klasse op het Belgische spoornetwerk, voor de belanghebbende zelf, zijn partner en personen te 
zijnen laste. 


Voor meer inlichtingen ga langs bij een NMBS loket. Website: www.belgianrail.be 
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4. Senioren 


4.4.2 NATIONALE VERMINDERINGSKAART VOOR HET OPENBAAR VERVOER 


Dit is een kaart waarmee blinden en slechtzienden met een zichtbeperking van minstens 90% gratis kunnen 
reizen in tweede klas via De Lijn, de MIVB, de TEC en de NMBS. Deze kaart is persoonlijk en is in principe 
levenslang geldig. Bij overlijden moet de verminderingskaart teruggestuurd worden naar de Federale Over- 
heidsdienst Sociale Zekerheid, Kruidtuinlaan 50 bus 150 - 1000 Brussel. 


Indien je kaart niet levenslang geldig is, staat er een vervaldatum op aangeduid. In dat geval, of bij verlies, 
diefstal of beschadiging, kan je een nieuwe kaart aanvragen via het contactformulier van de FOD Sociale 
Zekerheid. Website: handicap.belgium.be/nl/contact/contactformulier.htm 


Je kunt deze kaart online aanvragen bij de FOD Sociale Zekerheid. Als je hulp nodig hebt bij het online 
aanvragen, kun je contact opnemen met je ziekenfonds, het Sociaal Huis of de FOD Sociale Zekerheid. 


4.4.3 DELIJN 


Een aantal doelgroepen reizen gratis met De Lijn: kinderen jonger dan 6 jaar, oorlogsinvaliden, personen 
met een handicap, personen met een visuele handicap, agenten van de geïntegreerde politie, houders van 
het statuut nationale erkenning, werkzoekenden met een beroepsopleidingscontract, … 


Een aantal doelgroepen komen in aanmerking voor een abonnement tegen verminderd tarief: personen 
met een verhoogde tegemoetkoming, 65+-ers, rechthebbenden op (equivalent) leefloon, … 


Volgende lijnen bestrijken onze gemeente: 
e Lijn 81: Antwerpen L.O. - Beveren - Westakkers - Sint-Niklaas - Lokeren 
« Lijn 82: Antwerpen L.O. - Beveren - Haasdonk - Sint-Niklaas - Lokeren 
« Belbus 270: Lokeren - Waasmunster 

Meer informatie: www.delijn.be 


4,4.3.1 De Omnipas 


Ieder persoon die minimum 65 jaar is en in Vlaanderen woont, kan een Omnipas aanvragen bij de Dienst Abon- 
nementen van De Lijn. Deze kost momenteel € 52 (+ eenmalig € 5 administratiekosten voor de MOBIB-kaart), is 
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1 jaar geldig en kan onbeperkt gebruikt worden op alle bussen en trams van De Lijn (met uitzondering voor de 
snelbus in Limburg). Bij verlies of diefstal kan men tegen betaling een duplicaat aanvragen. 


Meer informatie: 
« De Lijn Oost-Vlaanderen 
Adres: Brusselsesteenweg 361 - 9050 Gentbrugge 
Telefoon: 09 211 91 11 Website: www.delijn.be 
« Dienst abonnementen 
Adres: Slijkensesteenweg 11 - 8400 Oostende 
Telefoon: 070 220 200 E-mail: abonnementen@delijn.be 


4,4.3.2 De Belbus 


Als je een rit wil reserveren via de belbus moet je deze aanvragen 24 à 48 uur voor de rit. Neem contact op 
met de belbuscentrale. Men kan maximaal 8 dagen op voorhand reserveren. 
In onze gemeente rijdt belbus nummer 270. 


Voor meer informatie neem contact op met Belbus Oost-Vlaanderen: 
Telefoon: 09 211 91 91 of 09 211 91 93 (enkel om een rit voor een rolstoelgebruiker te reserveren) 
E-mail: belbus.ovl@delijn.be 


4.4.4 KAART KOSTELOZE BEGELEIDER NMBS EN DE LIJN 


Met de kaart kan je met twee personen reizen met één vervoersbewijs. De persoon met een handicap moet 
een geldig vervoersbewijs voor eerste of tweede klas hebben, de begeleider reist gratis. 
De kaart kan aangevraagd worden door personen met: 

« Een verminderde graad van zelfredzaamheid van minstens 12 punten. 

« Een blijvende invaliditeit van 80% 

« Een blijvende invaliditeit aan de onderste ledematen van minstens 50%. 

« Een volledige verlamming of amputatie van de bovenste ledematen. 
De kaart kosteloze begeleider is zowel geldig voor de NMBS als De Lijn. Je kan de kaart aanvragen in een station 
of downloaden op www.nmbs.be Voor meer informatie richt je tot NMBS Mobility - bureau MO 051 sectie 13/5 
Adres: Hallepoortlaan 40 -1060 Brussel. 
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Bij het afhalen van de kaart betaal je € 5 administratiekosten en heb je ook een recente pasfoto nodig. 


4.4.5 ZIEKENVERVOER 


Je vindt een lijst met alle mogelijkheden aan ziekenvervoer bij punt 2.9. 


4.5 Ouderenmis(be)handeling 


Ook ouderen worden geconfronteerd met geweld. Ouderenmis(be)handeling is misschien wel de meest 
vergeten vorm van intrafamiliaal geweld. 

Het gaat over iemand van 55 jaar of ouder, die afhankelijk is van anderen en die lichamelijk, psychisch of 
materieel schade lijdt door wat zijn gezinsleden doen. Of net niet doen als ze hem verwaarlozen. 


Meldpunt voor ouderenmis(be)handeling: ben je het slachtoffer van ouderenmis(be)handeling? Heb je 
weet of vermoeden van ouderenmis(be)handeling? Bel dan het gratis meldnummer 1712 of neem contact op 
met het Vlaams Ondersteuningscentrum Ouderenmis(be)handeling op het nummer 078 15 15 70. 
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5, Chronisch zieken en mensen 


met een beperking 


5.1 Erkenning en tegemoetkomingen 


5.1.1 VLAAMS AGENTSCHAP VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP 


Het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH) wil de participatie, integratie en gelijkheid 
van kansen van personen met een handicap bevorderen in alle domeinen van het maatschappelijk leven. Het 
doel is dat zij de grootst mogelijke autonomie en levenskwaliteit bereiken. 

Het VAPH subsidieert hiertoe diensten, voorzieningen en personen met een handicap op verschillende 
domeinen: 

« Diensten en voorzieningen: het VAPH subsidieert de diensten en voorzieningen die ondersteuning 
verlenen aan personen met een handicap bij middel van begeleiding en opleiding. 

« Hulpmiddelen en aanpassingen: om zijn dagelijks leven beter te kunnen organiseren kan een persoon 
met een handicap tegemoetkomingen krijgen voor hulpmiddelen of aanpassingen aan zijn woning of 
wagen. 

« Persoonlijk - assistentiebudget: personen met een handicap die liever thuis willen blijven wonen, kunnen 
een persoonlijke - assistentiebudget aanvragen. Met een dergelijk budget kunnen zij assistenten in dienst 
nemen. 

« Persoonsvolgend budget: is een budget op maat waarmee je zorg en ondersteuning kan inkopen binnen 
je eigen netwerk, bij vrijwilligers, individuele begeleiders, professionele zorgverleners en bij door het 
VAPH vergunde zorgaanbieders. Een persoonsvolgend budget is bedoeld voor meerderjarige personen die 
door hun handicap intensieve of frequente ondersteuning nodig hebben. De hoogte van het budget hangt 
af van je noden en vragen. 


Voor meer informatie neem contact op met je ziekenfonds of met het provinciaal kantoor van het VAPH te Gent. 
Adres: Virginie Lovelinggebouw - Koningin Maria Hendrikaplein 70 bus 51 - 9000 GENT 
Telefoon: 09 269 23 11 
E-mail: gent@vaph.be Website: www.vaph.be 
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5.1.2 FEDERALE OVERHEIDSDIENST (FOD) SOCIALE ZEKERHEID 
Voor meer informatie over onderstaande zaken neem contact op met je ziekenfonds of met het Sociaal Huis. 


« Sociaal Huis 
Adres: Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Algemeen telefoonnummer: 052 25 13 00 
E-mail: info@ocmwwaasmunster.be 
Website: www.waasmunster.be 


De directie-generaal personen met een handicap van de federale overheid (FOD Sociale Zekerheid) behan- 
delt de aanvragen voor de medische erkenning van de handicap. 


Het beheren en uitkeren van de Inkomensvervangende tegemoetkoming en Integratietegemoetkoming 
gebeurt ook door de FOD, voor de Tegemoetkoming Hulp aan Bejaarden gebeurt dit door de mutualiteiten. 
Contactgegevens zie 2.4 Mutualiteiten. 


De FOD Sociale Zekerheid voert de medische onderzoeken uit in het kader van de verhoogde kinderbijslag 
en voor het bekomen van een attest voor bepaalde sociale en fiscale voordelen. 

Verder staan ze in voor duplicaten van attesten, parkeerkaarten voor personen met een handicap en vermin- 
deringskaarten voor het openbaar vervoer. 

Voor meer informatie neem contact op met je mutualiteit of met het Sociaal Huis. 


51.21 Inkomensvervangende tegemoetkoming en/of integratietegemoetkoming voor 
personen met een handicap (IVT/IT) 


« De inkomensvervangende tegemoetkoming (vanaf 21 tot 65 jaar) kan je krijgen als je, omwille van een 
handicap, minder dan één derde kunt verdienen van wat een persoon zonder handicap op de algemene 
arbeidsmarkt verdient. 

« De integratietegemoetkoming (vanaf 21 jaar tot 65 jaar) kan verkregen worden als je door een vermin- 
derde zelfredzaamheid bijkomende kosten hebt om je te integreren in het maatschappelijk leven. 

Deze twee tegemoetkomingen kunnen tegelijk of afzonderlijk voorkomen. 
Voor meer informatie neem contact op met het Sociaal Huis. 
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5.1.2.2 Tegemoetkoming voor Hulp aan Bejaarden (THAB) 
Zie punt 2.4.1 Mutualiteit - Dienstverlening. 
5.1.2.3 Parkeerkaart voor personen met een handicap 


Personen met een handicap kunnen een parkeerkaart ontvangen. Ze is gratis en geeft recht op: 
« parkeren op plaatsen uitsluitend voorbehouden aan personen met een handicap (aangeduid door een 
blauw teken dat een persoon met een handicap in rolstoel voorstelt), 
e onbeperkt parkeren op plaatsen waar de parkeertijd beperkt is (blauwe zone), 
« gratis parkeren op plaatsen waar de parkeertijd door een parkeermeter is beperkt, in gemeenten waar dit 
is toegestaan, 
« gratis parkeren op parkeerplaatsen van de NMBS en de SNCB. 


Indien je niet beschikt over een officieel attest van invaliditeit, dan dien je een controle-onderzoek te onder- 
gaan bij een arts van de Federale Overheidsdienst - Sociale Zekerheid. 

De kaart is strikt persoonlijk. Ze kan dus maar worden gebruikt wanneer de houder van de kaart door het 
geparkeerde voertuig wordt vervoerd of wanneer de houder het voertuig zelf bestuurt. 


Voor meer inlichtingen kan je terecht in het Sociaal Huis. 
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5.1.3 ANDERE VOORDELEN 
51.3.1 Maximumfactuur 

De maximumfactuur (MAF) is een financiële beschermingsmaatregel die erop gericht is de financiële 
toegankelijkheid van de geneeskundige verzorging te vergroten. Zodra je persoonlijke aandelen voor 
geneeskundige zorg (=remgeld) in de loop van het kalenderjaar dit plafondbedrag bereiken, krijgt je gezin 
voor de daaropvolgende verstrekkingen het remgeld volledig terugbetaald. Het plafond voor de medische 
kosten is afhankelijk van je bruto belastbaar gezinsinkomen. 

Rechthebbenden moeten geen bijzondere stappen ondernemen. De ziekenfondsen houden alle kosten voor 
geneeskundige verzorging bij die voor de eventuele toekenning in aanmerking worden genomen. De maxi- 
mumfactuur zal hen automatisch worden toegekend. Raadpleeg je mutualiteit voor bijkomende informatie. 
Zie punt 2.4 Mutualiteit. 
5.1.3.2 Zorgverzekering 
Zie punt 2.4 Mutualiteit. 


51.35.35 Gemeentelijke mantelzorgpremie 


Zie punt 2.2.1 Sociaal Huis - Algemene hulpver- 
lening. 


5,1.3.4 Sociaal tarief 


Zie punt 2.3 Sociale tarieven. 
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5.2 Patiëntenverenigingen 


Het Vlaams Patiëntenplatform telt meer dan 110 patiëntenverenigingen. 
Voor meer info zie vlaamspatientenplatform.be/pagina/leden. 


Trefpunt Zelfhulp waarborgt begeleiding van diegenen die een zelfhulpgroep wensen op te starten en 
organiseert vorming. Mensen die op zoek zijn naar een voor hun problematiek geschikte groep kunnen 
eveneens op dit adres terecht. 
Als een vereniging geen eigen website heeft, vind je de contactgegevens op de website van Trefpunt Zelf- 
hulp. Op die website vind je ook een goede zoekmachine om te zoeken op aandoening. 
Voor meer informatie neem contact op met Trefpunt Zelfhulp. 

Adres: E‚ Van Evenstraat 2C - 3000 Leuven 

Telefoon: 016 23 65 07 Website: www.zelfhulp.be 


5.3 Mobiliteit 


53.1 RIJGESCHIKTHEID 


Volgens het verkeersreglement moet je als bestuurder de vereiste lichaamsgeschiktheid hebben en over 
de nodige kennis en vaardigheid beschikken. Dat wil zeggen dat je steeds alle nodige rijbewegingen moet 
kunnen uitvoeren en dat je je voertuig goed in de hand moet kunnen houden. 

Als je een ziekte of lichamelijke afwijking hebt die een invloed kan hebben op je stuurvaardigheid, dan moet 
je je wenden tot het CARA (externe link) (Centrum voor rijgeschiktheid en voertuigaanpassing). Het CARA 
bepaalt of je veilig een voertuig kunt besturen. 

Het CARA is telefonisch bereikbaar op het nummer 02 244 15 52 van maandag tot vrijdag tussen 08u30 en 
17u00 en via mail: cara@vias.be 
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5.3.2 VRIJSTELLING VAN DE DRAAGPLICHT VAN DE VEILIGHEIDSGORDEL 


De FOD Mobiliteit en Vervoer is bevoegd voor de afgifte van vrijstellingen van de draagplicht van de veilig- 
heidsgordel (op grond van gewichtige medische tegenindicaties). Voor de gevallen die door een doktersattest 
worden gestaafd, wordt naargelang van het geval een vrijstelling voor een beperkte of onbeperkte termijn 
afgegeven. Deze vrijstelling moet schriftelijk worden aangevraagd. 
De aanvraag tot vrijstelling van de draagplicht van de veiligheidsgordel moet verplicht per brief worden 
toegestuurd aan: 

« FOD Mobiliteit en Vervoer 

Adres: Vooruitgangstraat 56 - 1210 Brussel. 


5.3.3 PARKEERKAART 


Meer informatie zie punt 5.1.2.3. 


5.3.4 PARKEERPLAATS 


Als je je door een handicap of aandoening moeilijk kan verplaatsen, kan je een parkeerplaats voor personen 
met een handicap aanvragen in de nabijheid van je woning of je werk. Je moet echter wel in het bezit zijn 
van een parkeerkaart voor personen met een handicap. 
De politie zal onderzoeken of de omstandigheden het toelaten een voorbehouden plaats te maken dicht bij 
je woning of je werk. Aan te vragen op het gemeentehuis op de technische dienst. 

Adres: Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster 

Telefoon: 052 46 95 60 E-mail: technische.dienst@waasmunster.be 
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6. Veel gestelde vragen 


6.1 Wilsbeschikkingen 


Een wilsbeschikking is een verklaring over de wijze waarop de lijkbezorging en/of de rituelen van de levens- 
beschouwing voor de uitvaartplechtigheid zullen gebeuren. 

Deze verklaring wordt ingediend bij het gemeentebestuur van je woonplaats en opgenomen in het rijks- 
register. Je ontvangt daarvan een ontvangstbewijs. In deze verklaring wordt voornamelijk gevraagd of je 
begraven of gecremeerd wil worden en wat er moet gebeuren met de stoffelijke resten of de as. Deze gege- 
vens kun je altijd wijzigen. 

Niemand - ook niet de echtgenoot of de kinderen of verwanten - kan zich tegen deze wilsbeschikking 
verzetten. Bij overlijden moet de begrafenisondernemer altijd op de gemeente navragen of er een laatste 
wilsbeschikking werd afgelegd. 

De praktische organisatie van je uitvaart kan je eventueel vooraf regelen met de uitvaartverzorger. 


6.1.1 SCHRIFTELIJKE VOORAFGAANDE WILSVERKLARINGEN 


De wilsverklaringen zijn alle documenten waarmee iemand zijn wil te kennen geeft betreffende zijn toekom- 
stige (gezondsheids)zorg voor de situatie waarin men zelf zijn wil niet meer kan uitdrukken. 


Er bestaan 5 wettelijke documenten betreffende het levenseinde: 

« de voorafgaande negatieve wilsverklaring 

« de voorafgaande (positieve) wilsverklaring inzake euthanasie 

« de verklaring inzake orgaandonatie 

e de verklaring inzake de wijze van ter aardebestelling 

e het document betreffende het lichaam schenken aan de wetenschap 

Een wilsverklaring is geldig als ze is opgesteld volgens een wettelijk voorgeschreven modelformulier en in 
het bijzijn van 2 meerderjarige getuigen waarvan er minstens één geen voordeel heeft bij het overlijden. 
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Je kunt een wettelijke vertegenwoordiger aanduiden die in jouw naam zal optreden als je je wil niet meer 
kunt uitdrukken. Deze zal dan in jouw plaats je wil verwoorden en communiceren met de zorgverleners. 
Duid je geen vertegenwoordiger aan, dan bepaalt de wet welke familieleden of andere personen in dat 

geval voor je zullen optreden. Een vertegenwoordiger kan en mag ook als vertrouwenspersoon optreden. 
De aanduiding moet schriftelijk via een wettelijk formulier door beiden ondertekend worden en is bindend 
zolang de patiënt dit niet herroept. 


In het nemen van belangrijke beslissingen kan je je laten helpen door een vertrouwenspersoon. Deze 
vertrouwenspersoon heeft een ondersteunende rol en kan je bijvoorbeeld bijstaan in de contacten met de 
arts. Een vertrouwenspersoon kan geen beslissingen nemen in jouw plaats. 


6.1.2 DE NEGATIEVE WILSVERKLARING: HIERIN STAAT WAT MEN NIET WILT 


Via deze wilsverklaring kan je artsen vragen om geen zinloze behandelingen meer op te starten of om 
behandelingen af te bouwen en eventueel stop te zetten. 

Je kan dit document best invullen na overleg met de huisarts, behandelende specialist of andere zorgverlener. 
Hij of zij kan de consequenties van de opties die je kiest uitleggen en je helpen bij het formuleren van jouw 
wil. Het is nuttig dat je dit vooraf ook bespreekt met jouw eventuele vertegenwoordiger of naastbestaanden 
op een rustig moment en in alle sereniteit. 

Je kan deze wilsverklaring steeds opnieuw intrekken, aanvullen of aanpassen. Deze wilsverklaring blijft 
onbeperkt geldig en is juridisch afdwingbaar, ook wanneer je in coma belandt, ziek of verward bent. 

Zolang je volledig bewust bent, kan je zelf mondeling beslissen om behandelingen en onderzoeken te 
weigeren. Anders zal een wettelijk vertegenwoordiger je wensen verwoorden. 


6.1.3 EUTHANASIE 


Euthanasie wordt door de wet (28 mei 2002) omschreven als “het opzettelijk levensbeëindigend handelen 
door een ander dan de betrokkene, op diens verzoek”. 


Bij euthanasie beëindigt de arts het leven van de patiënt nadat deze hier uitdrukkelijk om gevraagd heeft en 
wanneer deze aan strikte medische voorwaarden voldoet. Men kan in aanmerking komen voor euthanasie wanneer 
het gaat over een ongeneeslijke aandoening die ondraaglijk fysisch of psychisch lijden tot gevolg heeft. Je moet de 
vraag om euthanasie bewust, vrijwillig, duurzaam en herhaald stellen door middel van een schriftelijk verzoek. 
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Euthanasie kan enkel door een arts uitgevoerd worden, dit op uitdrukkelijk verzoek van de patiënt en onder 
strenge voorwaarden. 


« meerderjarig zijn; 
« handelingsbekwaam én bewust zijn; 
« het verzoek is vrijwillig, overwogen en herhaald geuit en niet tot stand gekomen als gevolg van externe 
druk; 
« de patiënt bevindt zich in een uitzichtloze toestand van aanhoudend en ondraaglijk fysiek of psychisch 
lijden dat niet kan worden verzacht; 
« de toestand van de patiënt is te wijten aan een ernstige en ongeneeslijke, door ongeval of ziekte veroor- 
zaakte aandoening; 
« een tweede onafhankelijke arts moet de ernst en de ongeneeslijkheid van de aandoening vaststellen; 
« indien de patiënt niet terminaal is, moet ook een derde onafhankelijke arts zijn advies geven. Deze arts 
moet een specialist in de aandoening of een psychiater zijn; 
« het verzoek kan herhaaldelijk mondeling gebeuren; 5 
« voor de zekerheid vereist de wet dat het verzoek ook schriftelijk moet geformuleerd worden; Hi 
« het verzoek kan op een gewoon papiertje geschreven worden, er bestaat geen wettelijk model; 
« het verzoek moet wel handgeschreven zijn, gedateerd en ondertekend door de aanvrager; 
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« indien schrijven fysisch onmogelijk is dan mag een ander persoon - die geen financieel belang heeft bij de 
dood van de verzoeker - voor de patiënt, in aanwezigheid van een arts dit verzoek ook schrijven. Zowel de 
schrijver als de arts dienen te ondertekenen. 


6.1.3.2 De positieve wilsverklaring (inzake euthanasie) 


Je kan ook om euthanasie vragen in een voorafgaande wilsverklaring. Deze verklaring is 5 jaar geldig en 
moet door 2 getuigen worden ondertekend. Deze voorafgaande wilsverklaring is enkel van toepassing 
wanneer je in een onomkeerbare coma terecht zou komen en kan geregistreerd worden bij de bevolkings- 
dienst van jouw woonplaats. 


Meer informatie: 
« LEIF (Levenseinde Informatieforum) 
Adres: J. Vander Vekenstraat 158 - 1780 Wemmel 
Telefoon: 078 15 11 55 Website: www.leif.be 


6.1.4 AANVULLENDE WILSVERKLARING 


Misschien heb je de behoefte om jouw wensen kenbaar te maken over wat er met je lichaam dient te 
gebeuren na het overlijden. Dit kan door een laatste wilsbeschikking neer te leggen op de bevolkingsdienst 
van jouw woonplaats. 

Je kunt daarbij kiezen of je begraven of gecremeerd wil worden en met welke geloofsovertuiging daarbij 
moet worden rekening gehouden. Ongeacht waar je komt te overlijden, moet de begrafenisondernemer de 
laatste wilsbeschikking op de gemeente van woonst opvragen. 

Er is ook de mogelijkheid om bij leven zelf al jouw uitvaart voor te bereiden bij de begrafenisondernemer. 
Voor de nabestaanden maak je het dan mogelijk om je uitvaart te regelen zoals jij het zou gewild hebben. 
Het is ook mogelijk om via een verklaring te kiezen voor orgaandonatie of om je lichaam af te staan voor de 
wetenschap. 
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6.1.5 BESCHIKBAARHEID EN REGISTRATIE 


Zorg ervoor dat de documenten die je hebt ingevuld beschikbaar zijn. Mogelijks zal dit in de toekomst ook 
elektronisch mogelijk zijn (E-health), maar voorlopig bezorg je best een exemplaar aan de huisarts en/of 
behandelende specialist en aan je vertegenwoordiger. Het is belangrijk ervoor te zorgen dat het document 
beschikbaar is zodat het ten gepaste tijd kan geraadpleegd en gevolgd worden. Het is niet verplicht deze 
wilsverklaringen officieel te laten registreren bij de bevolkingsdienst van je woonplaats. Als je dit wenst te 
doen, kan dit enkel voor de voorafgaande wilsverklaring inzake euthanasie en voor je wil inzake overlijden 
en uitvaart. Je dient hiervoor het originele exemplaar van je wilsverklaring(en) aan de bevolkingsdienst van 
je woonplaats te bezorgen. 


Voor meer informatie neem contact op met het Sociaal Huis. 
Adres: Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster 
Telefoon: 052 25 13 00 
E-mail: info@ocmwwaasmunster.be 


6.2 Overlijden 


Bij een overlijden worden de nabestaanden geconfronteerd met tal van praktische zaken die geregeld 
moeten worden. 


6.2.1 WAT ZIJN DE MEEST DRINGENDE ZAKEN NADAT IEMAND OVERLEDEN IS? 


Een arts en/of de hulpdiensten verwittigen die het overlijden moeten vaststellen. De arts stelt een verkla- 
ring van overlijden op, die nodig is om de aangifte van het overlijden te kunnen doen bij de gemeente. Elk 
overlijden op het grondgebied van de gemeente moet aangeven worden op de dienst burgerzaken. Wanneer 
je een beroep doet op een begrafenisondernemer, zorgt hij voor deze administratie. De ondernemer kan je 
eveneens bijstaan bij de praktische regeling van een begrafenis of crematie. 
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6.2.2 FINANCIËLE REGELINGEN 


e Erfrechtverklaring 
Een erfrechtverklaring kan bekomen worden op de dienst Bevolking van je gemeente om de bankre- 
kening van de overledene vrij te krijgen indien deze een bepaald bedrag niet overschrijdt. Voor hogere 
bedragen moet men zich wenden tot het vredegerecht of is een notariële akte nodig. 


« Pensioenen 
Als de overledene op pensioen was, zal de pensioendienst via de aangifte van de begrafenisondernemer 
bij de dienst bevolking automatisch op de hoogte gebracht worden. 
De aanvraag tot overlevingspensioen zal dan automatisch opgestart worden. 
Was de overledene nog niet op pensioen, dan kan de weduwe/weduwnaar binnen het jaar van overlijden 
van zijn/haar partner een overlevingspensioen aanvragen. 
Dit kan enkel indien men minstens 1 jaar getrouwd was op het moment van overlijden. Er zijn een aantal 
afwijkingen die terug te vinden zijn op de website van de Federale pensioendienst: www.onprvp.fgov.be/ 
NL/profes/benefits/survivors/terms/paginas/default.aspx 
De aanvrager van het overlevingspensioen moet ook de leeftijd van 46 jaar bereikt hebben. Deze 
minimumleeftijd stijgt ieder jaar, je kan dit bekijken op bovenstaande website van de Federale pensioen- 
dienst. Je mag niet hertrouwen om het recht te behouden op een overlevingspensioen. 


« Ziekenfonds 
Via de aangifte van de begrafenisondernemer bij de dienst burgerzaken wordt het ziekenfonds automa- 
tisch op de hoogte gebracht van het overlijden. 
Bij het ziekenfonds kan je terecht voor een tussenkomst in de begrafeniskosten, inschrijving als weduwe/ 
weduwnaar en eventueel een voorkeursregeling. 


« Registratiekantoor 
Als erfgenaam moet je aangifte doen van de nalatenschap en successierechten bij het registratiekantoor. 


Neem hiervoor contact op met de notaris, want dit wordt in de meeste gevallen door hen gedaan. 


Voor meer informatie neem contact op met het Sociaal Huis of met de Federale overheidsdienst Financiën. 
Adres: Baron R. de Vironlaan 105 - 1700 Dilbeek Telefoon: 02 577 27 90 
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6. Veel gestelde vragen 


6.3 De notaris 


Onze samenleving wordt steeds complexer. Koppels trouwen, scheiden, hertrouwen. Soms zijn er kinderen uit 
verschillende relaties. Gezien de toenemende internationalisering zijn mensen ook veel mobieler. Dit alles 
maakt dat relaties tussen mensen, zowel op privé- als op professioneel vlak, steeds ingewikkelder worden. 


« De notaris is een vertrouwenspersoon 
Mensen moeten op sleutelmomenten in hun leven beslissingen nemen die hun leven ingrijpend en 
blijvend kunnen beïnvloeden. Zij kunnen op een dergelijk moment best wat onafhankelijk en gepersona- 
liseerd advies gebruiken. De notaris is een vertrouwenspersoon waar mensen terechtkunnen voor advies 
in verband met het persoonlijk en het beroepsleven. 


« De notaris is een bijzondere raadgever 
De notaris is een onafhankelijke raadgever die afspraken tussen mensen rechtsgeldig vastlegt. 
Op die manier is het voor alle betrokken partijen duidelijk hoe de zaken juridisch zijn geregeld. 
De notaris is een bijzondere raadgever, in die zin dat hij niet eenzijdig partijdig (de traditionele rol van de 
advocaat) of bovenpartijdig (zoals een rechter) is. Hij dient de belangen van alle partijen en zal hen dan ook 
wijzen op tegenstrijdige belangen en onevenwichtige afspraken. Als onafhankelijk openbaar ambtenaar zal 
de notaris zijn cliënten trouwens ook wijzen op elementen die zij misschien liever zouden negeren. 


Soms moet hij rechtsconsumenten tegen zichzelf beschermen. Hij wijst meteen af wat (wettelijk) niet kan 
en geeft mogelijke oplossingen aan. Het is zijn plicht om zijn cliënt op de juridische, financiële en fiscale 
gevolgen van zijn beslissingen te wijzen. 


« Takenpakket van een notaris 
Heel wat mensen stappen ook doelbewust naar een notaris omdat hij voor hen een deskundig adviseur is 
in domeinen waar zijn tussenkomst wettelijk niet vereist is (de aangifte van een nalatenschap, handgiften, 
afspraken i.v.m. ongehuwd samenleven). Het gaat telkens om advies bij afspraken tussen gezins- en familie- 
leden, maar ook om dienstverlening aan ondernemers. Vaak moet er een evenwicht worden gezocht tussen 
privé- en professionele activiteiten. 
Het werkterrein van een notaris bevindt zich grotendeels binnen de context van familierecht en erfrecht, 
onroerende goederen, vennootschappen en bemiddeling. 
Voor meer informatie neem contact op met je notaris. 
Algemene website: www.notaris.be 
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7. Belangrijke telefoonnummers 


Aids-telefoon 078 15 15 15 


7. Belangrijke telefoonnummers 
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Dringende politiehulp: 101 - 
Algemene informatie: 052 25 71 O1 


www.rodekruis.be 
hulpdienst@waasmunster.rodekruis.be 


Centraal nummer: 052 46 36 00 - 
Huisartsenwachtpost Waasland: 03 361 0 361 
www.wpwaasland.be 


